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INTRODUCERE

Cursul de ,,Autorizare si control in alimentatia publica si
agroturism” se adreseaza studentilor inscrigi la programul de studiu de
masterat organizat de Facultatea de Management, Inginerie Economica in
Agricultura §i Dezvoltare Rurala - Specializarea de inginerie si
management in alimentatia publica si agroturism.

Va propunem sa trecem in revista care sunt obiectivele principale
ale acestui curs, concretizate in competentele dobandite dupa parcurgerea
si asimilarea lui:

e Cunosti principalul act normativ intdlnit in domeniul autorizarii
micilor intreprinzatori din turism,

e Constati care este cadrul institutional al activitatii de alimentatie
publica si agroturism;

o Cunosti regimul juridic al PFA, al intreprinzatorilor titulari ai
intreprinderilor individuale §i al intreprinderilor familiale;

e Cunogsti notiunile legate de securitatea muncii;

e Cunogsti notiunile legate de acordarea primului ajutor;

e Cunosti notiunile legate de clasificarea unitatilor de alimentatie
publica;

e Cunosti notiunile legate de clasificarea unitatilor de agroturism,

o Cunosti notiunile legate de contracte §i tehnici contractuale in
turism;

e Cunosti principalele tipuri de contracte utilizate in turism;

e Cunosti principalele notiuni legate de controlul in turism,

e Cunogti notiunile legate de prevenirea si stingerea incendiilor.

Aceasta carte poate fi utila si celor care lucreaza in industria
turismului, proprietarilor de pensiuni agroturistice sau chiar turistilor.

Autorul



CAPITOLUL 1.

DESFASURAREA ACTIVITATILOR ECONOMICE DE
CATRE PERSOANELE FIZICE AUTORIZATE,
INTREPRINDERILE INDIVIDUALE SI
INTREPRINDERILE FAMILIALE

Ordonanta de urgenta nr. 44/2008

privind desfasurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice
autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale,
publicata in Monitorul Oficial nr. 328 din 25 aprilie 2008

1.1 Introducere

Avand in vedere ca Legea nr. 300/2004 privind autorizarea
persoanelor fizice si a asociatiilor familiale care desfasoard activitati
economice in mod independent, cu modificarile si completarile ulterioare, a
condus la disfunctionalitati in activitatea de autorizare, prevederile sale fiind
interpretate in mod diferit de autoritatile publice locale desemnate cu
aplicarea lor, pasii care trebuie parcursi de catre solicitanti diferind de la o
primarie la alta, ludnd in considerare cd Legea nr. 300/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, prevede obligativitatea parcurgerii unei proceduri
de inregistrare in registrul comertului, in procedura emiterii autorizatiei de
catre autoritatile publice locale, prezentul act normativ conduce la reducerea
birocratiei, combaterea coruptiei si la scurtarea termenelor de eliberare a
autorizatiilor, Intrucdt cuprinde dispozitii care conduc la simplificarea
procesului de autorizare si Inregistrare a celor care doresc sd desfasoare o
activitate economica in una dintre cele mai simple forme ale acesteia, fiind
stabilite criterii care nu lasd loc interpretdrii arbitrare si fiind mutata
procedura de autorizare si inregistrare in intregime la registrul comertului,
ceea ce scurteaza etapele pe care trebuie s le parcurgd un solicitant §i vine
in Tntampinarea acestuia cu personal calificat si cu o procedura care deja si-a
dovedit eficienta in cazul societatilor comerciale.

In conditiile in care absenta unor masuri active de stimulare a mediului
de afaceri, inclusiv prin reducerea procedurilor administrative, si de creare a
noi locuri de munca conduce la prejudicierea dezvoltarii durabile si
sustenabile a Romaniei si la incetinirea ritmului de crestere economica,
tinand cont de faptul cd autorizatiile care intrd in acest moment sub
incidenta dispozitiilor Legii nr. 300/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare, acopera domenii de o deosebita importantd sociala si economica,
mentinerea dificultdtilor actuale de aplicare a procedurii de autorizare
putdind genera grave disfunctionalitdti in desfasurarea normala a
respectivelor activitdfi, in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia



Romaniei, republicatd, Guvernul Roméniei adoptd prezenta ordonantd de
urgenta.

1.2 Dispozitii generale

Art. 1. -

(1) Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza accesul la activitatea
economica, procedura de Inregistrare in registrul comertului si de autorizare
a functionarii si regimul juridic al persoanelor fizice autorizate sa desfasoare
activitati economice, precum si al intreprinderilor individuale si familiale.

(2) Prezenta ordonantd de urgentd nu se aplicd profesiilor liberale,
precum si acelor activitati economice a caror desfasurare este organizata si
reglementatd prin legi speciale.

(3) Prezenta ordonantd de urgentda nu se aplicd acelor activitati
economice pentru care legea a instituit un regim juridic special, anumite
restrictii de desfasurare sau alte interdictii.

(4) Activitatile de formare profesionald prin ucenicie la locul de
munca se autorizeaza in conditiile legii speciale.

(5) Prezenta ordonantd de urgentd nu se aplicd in cazul serviciilor
prestate in contextul libertatii de prestare transfrontaliera a serviciilor, astfel
cum este ea prevazutd la art. 49 din Tratatul de instituire a Comunitatii
Europenel).

Art. 2. - In sensul prezentei ordonante de urgentd, termenii si
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) activitate economica - activitatea agricola, industriala, comerciala,
desfasurata pentru obtinerea unor bunuri sau servicii a caror valoare poate fi
exprimatd 1n bani §i care sunt destinate vanzarii ori schimbului pe pietele
organizate sau unor beneficiari determinati ori determinabili, in scopul
obtinerii unui profit;

b) Codul CAEN - Clasificarea activitatilor din economia nationala,
aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 656/1997 privind aprobarea
Clasificarii activitatilor din economia nationala - CAEN, cu modificarile
ulterioare;

c) dreptul de stabilire - prerogativa unui cetatean al unui stat membru
al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European de a desfasura
activitati economice pe teritoriul unui alt stat membru prin intermediul unui
sediu permanent, in conditii de egalitate de tratament cu cetdfenii statului
gazda;

d) familia - sotul, sotia, copiii acestora care au implinit varsta de 16
ani la data autorizarii intreprinderii familiale, rudele si afinii pana la gradul
al patrulea inclusiv;

e) Intreprinzdtor - persoana fizicd care organizeaza o intreprindere
economica;
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f) intreprindere economicad - activitatea economicad desfasuratd in mod
organizat, permanent si sistematic, combinand resurse financiare, fortd de
muncd atrasd, materii prime, mijloace logistice si informatie, pe riscul
intreprinzatorului, in cazurile si in conditiile prevazute de lege;

g) intreprindere individuala - Intreprinderea economica, fara
personalitate juridica, organizatd de un intreprinzator persoana fizica,
h) intreprindere familialda - Iintreprinderea economicd, fara

personalitate juridica, organizatd de un intreprinzator persoana fizica
impreund cu familia sa;

1) persoana fizica autorizatd - persoana fizica autorizatd sa desfasoare
orice forma de activitate economica permisd de lege, folosind in principal
forta sa de munca;

j) patrimoniul de afectatiune - totalitatea bunurilor, drepturilor si
obligatiilor persoanei fizice autorizate, titularului Intreprinderii individuale
sau membrilor intreprinderii familiale, afectate scopului exercitarii unei
activitdfi economice, constituite ca o fractiune distinctd a patrimoniului
persoanei fizice autorizate, titularului Tntreprinderii individuale sau
membrilor Tntreprinderii familiale, separata de gajul general al creditorilor
personali ai acestora;

k) puncte de lucru - locatiile in care isi desfasoard activitatea
persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale sau familiale, in
cazul in care aceasta nu se desfasoara exclusiv la sediul profesional, cu
exceptia cazului n care se desfasoard comert ambulant, astfel cum este
reglementat de Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata, republicata.

Art. 3. -

(1) In temeiul dreptului la liberd initiativa, al dreptului la libera
asociere si al dreptului de stabilire, orice persoana fizica, cetatean roman sau
cetdtean al unui alt stat membru al Uniunii Europene ori al Spatiului
Economic European, poate desfasura activitati economice pe teritoriul
Romaniei, in conditiile prevazute de lege.

(2) Activitatile economice pot fi desfasurate in toate domeniile,
meseriile, ocupatiile sau profesiile pe care legea nu le interzice in mod
expres pentru libera initiativa.

(3) Prezenta ordonanta de urgenta se aplicd pentru activitatile
previazute de Codul CAEN a caror desfasurare in una dintre formele
prevazute de art. 4 nu este reglementata exclusiv potrivit unei legi speciale.

Art. 4. - Persoanele fizice prevazute la art. 3 alin. (1) pot desfasura
activitatile economice dupa cum urmeaza:

a) individual si independent, ca persoane fizice autorizate;

b) ca intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi individuale;

c) ca membri ai unei intreprinderi familiale.
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Art. 5. - Persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si
intreprinderile familiale trebuie sa aiba un sediu profesional pe teritoriul
Romaniei, in conditiile prevazute de lege.

Art. 6. -

(1) Orice activitate economicd desfiasuratd permanent, ocazional sau
temporar in Romania de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile
individuale si Intreprinderile familiale trebuie sé fie inregistratd si autorizata,
in conditiile prezentei ordonante de urgenta.

(2) Autorizarea functiondrii, In conditiile prezentei ordonante de
urgentd, nu exonereaza persoanele fizice autorizate, intreprinderile
individuale si intreprinderile familiale de obligatia de a obtine, 1nainte de
inceperea activitatii, autorizatiile, avizele, licentele si altele asemenea,
prevazute 1n legi speciale, pentru desfigsurarea anumitor activitafi
economice.

1.3 Inregistrarea si autorizarea functionarii

Art. 7. -

(1) Persoanele fizice prevazute la art. 4 lit. a) si b) au obligatia sa
solicite inregistrarea in registrul comertului si autorizarea functionarii,
inainte de inceperea activitdtii economice, ca persoane fizice autorizate,
denumite in continuare PFA, respectiv intreprinzatori persoane fizice titulari
ai unei ntreprinderi individuale.

(2) Reprezentantul intreprinderii familiale are obligatia sa solicite
inregistrarea in registrul comertului §i autorizarea functionarii, inainte de
inceperea activititii economice. In cazul in care acesta nu formuleazi
cererea in termen de 7 zile de la incheierea acordului de constituire prevazut
la art. 29 alin. (1), oricare membru al intreprinderii familiale poate sa
solicite Inregistrarea in registrul comertului si autorizarea functionarii.

(3) n toate cazurile, cererea de inregistrare in registrul comertului si
de autorizare a functionarii trebuie formulatd in termen de 15 zile de la
incheierea acordului de constituire prevazut la art. 29 alin. (1).

(4) In caz de nerespectare a termenului previzut la alin. (3), este
necesard incheierea unui nou acord de constituire.

Art. 8. -

(1) Pot desfasura activitati economice in una dintre formele prevazute
la art. 4 persoanele fizice care:

a) au Tmplinit véarsta de 18 ani, n cazul persoanelor fizice care
solicitd autorizarea pentru desfasurarea de activitati economice conform art.
4 lit. a) si b) si al reprezentantului intreprinderii familiale, respectiv varsta
de 16 ani, in cazul membrilor intreprinderii familiale;
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b) nu au savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele
care privesc disciplina financiar-fiscala, de natura celor care se inscriu in
cazierul fiscal;

¢) au un sediu profesional declarat conform art. 9 alin. (2);

d) declarda pe propria raspundere ca indeplinesc conditiile de
functionare prevazute de legislatia specifica in domeniul sanitar, sanitar-
veterinar, protectiei mediului si al protectiei muncii.

(2) Indeplinirea conditiilor previzute la alin. (1) lit. d) se face
potrivit art. 5, 15 si urmadtoarele din Legea nr. 359/2004 privind
simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a
persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea
fiscald a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice,
cu modificédrile si completdrile ulterioare, atat pentru sediul profesional,
pentru fiecare punct de lucru, cat si pentru activitatile desfasurate in afara
sediului profesional sau a punctelor de lucru.

(3) Tn cazul in care, potrivit unor prevederi legale speciale, pentru
anumite activitdti economice este necesara indeplinirea unor conditii de
pregatire profesionala si/sau de atestare a pregatirii profesionale, persoanele
prevazute la art. 4 trebuie sa faca dovada indeplinirii acestora.

Art. 9. -

(1) PFA, intreprinzatorul persoand fizica titular al Iintreprinderii
individuale si intreprinderea familiala au sediul profesional declarat prin
cererea de inregistrare in registrul comertului si de autorizare a functionarii.

(2) Pentru stabilirea sediului profesional este necesar ca PFA,
titularul Tntreprinderii individuale sau oricare membru al Tntreprinderii
familiale, de la caz la caz, sa detina un drept de folosinta asupra imobilului
la adresa caruia acesta este declarat.

(3) Desfasurarea activitatilor economice prin intermediul unui sediu
permanent de catre cetdtenii altor state membre ale Uniunii Europene sau
ale Spatiului Economic FEuropean se realizeaza cu respectarea
reglementarilor in vigoare privind sediul permanent.

Art. 10. -

(1) Cererea de inregistrare in registrul comertului si de autorizare a
functionarii se depune la registrul comertului de pe langéd tribunalul din
judetul 1n care solicitantul 1si stabileste sediul profesional.

(2) Cererea de inregistrare in registrul comertului si de autorizare a
functionarii va fi insotitd de documentatia prevazuta in anexa care face parte
integranta din prezenta ordonantd de urgenta.

Art. 11. -

(1) Inregistrarea in registrul comertului a persoanei fizice autorizate, a
intreprinderii individuale si a intreprinderii familiale se face in baza
rezolutiei motivate a directorului oficiului registrului comertului de pe langa
tribunal.
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(2) Daca socoteste indeplinite conditiile prevazute de art. 8 si 9,
directorul oficiului registrului comertului de pe langa tribunal va dispune
inregistrarea in registrul comerfului si autorizarea functiondrii persoanei
fizice autorizate, a intreprinderii individuale si a intreprinderii familiale.
Prin aceeasi rezolutie va dispune si inregistrarea in registrul comertului a
declaratiei-tip pe propria raspundere date conform prevederilor Legii nr.
359/2004, cu modificérile si completarile ulterioare. Dispozitiile art. 172 din
Legea nr. 359/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la
transmiterea declaratiilor-tip catre autoritdtile publice competente, se aplica
in mod corespunzator.

(3) Daca documentele depuse in sustinerea cererii sunt incomplete,
directorul oficiului registrului comertului de pe langa tribunal va dispune
prin rezolutie motivata acordarea unui termen de maximum 15 zile pentru
completarea acestora. Termenul va fi comunicat solicitantului fie pe loc,
daca este prezent, fie prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire.
1n toate cazurile se vor indica documentele care urmeaza sa fie depuse pani
la termenul acordat. La cererea motivata a solicitantului, termenul de 15 zile
poate fi prelungit.

(4) In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile legale, directorul
oficiului registrului comertului de pe langa tribunal va dispune prin rezolutie
motivatd respingerea cererii de inregistrare in registrul comertului si de
autorizare a functiondrii pentru persoana fizicd autorizata, intreprinderea
individuald sau intreprinderea familiald solicitantd, precum si a inregistrarii
declaratiei-tip pe propria raspundere date conform Legii nr. 359/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(5) Rezolutiile directorului oficiului registrului comertului de pe
langa tribunal cu privire la inmatriculare si orice alte inregistrari in registrul
comertului, conform prezentei ordonante de urgenta, se executa de indata, in
baza lor efectuandu-se inregistrarile dispuse prin acestea, fara nicio altd
formalitate.

Art. 12. -

(1) Impotriva rezolutiei directorului oficiului registrului comertului de
pe langd tribunal se poate formula plangere in termen de 15 zile de la
pronuntare sau de la comunicare, dupd caz. Plangerea se depune la
judecdtoria 1n a cdrei razd teritoriald se afld sediul profesional al
solicitantului si se judecd in conditiile dreptului comun. Dispozitiile art. 7
din Legea nr . 26/1990 privind registrul comertului, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare, se aplicd in mod corespunzator.

(2) Aplicarea rezolutiilor directorului oficiului registrului comerfului
de pe langa tribunal cu privire la inmatriculare si orice alte inregistrari in
registrul comertului, conform prezentei ordonante de urgentd, nu se
suspenda in cursul judecatii.
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(3) Cererile adresate instantelor judecatoresti conform prezentei
ordonante de urgentd sunt scutite de taxa judiciara de timbru si de timbru
judiciar.

Art. 13. -

(1) In cazul prevazut la art. 11 alin. (2) sau in cazul unei hotarari
judecatoresti irevocabile care dispune astfel, oficiul registrului comertului
de pe langa tribunal va elibera certificatul de inregistrare, contindnd codul
unic de inregistrare, certificatul constatator emis in baza declaratiei pe
propria raspundere, precum si alte acte prevazute de lege, dupa caz.

(2) Termenul de eliberare a certificatului de inregistrare si, dupa caz,
a certificatului de Inscriere de mentiuni este de 3 zile lucratoare, respectiv 5
zile lucratoare, calculat de la data inregistrarii cererii sau, dupa caz, de la
data completarii cererii cu documentele solicitate.

(3) Certificatul de inregistrare, continand codul unic de inregistrare,
este documentul care atestd Inregistrarea in registrul comertului, autorizarea
functionarii, precum si luarea in evidentd de catre autoritatea fiscald
competenta.

(4) Dispozitiile art. 11 si 13 din Legea nr. 359/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, referitoare la atribuirea si utilizarea codului unic
de inregistrare, se aplica in mod corespunzator.

Art. 14. -

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 28 alin. (2), o persoana poate
avea cate un singur certificat de Tnregistrare pentru statutul juridic, respectiv
cel de PFA, titular de intreprindere individuald sau membru al unei
intreprinderi familiale pentru care a fost autorizata.

(2) Schimbarea sediului profesional si a obiectului principal de
activitate se inregistreazd 1in registrul comertului, cu aplicarea
corespunzatoare a dispozitiilor prezentului capitol.

(3) Punctele de lucru se inregistreaza 1n registrul comertului, cu
respectarea dispozitiilor privind sediul profesional si cu aplicarea
corespunzatoare a dispozitiilor prezentului capitol.

(4) Pentru desfasurarea unei activitafi pentru care nu s-a Cerut
inregistrarea in registrul comerfului si autorizarea functiondrii este necesara
obtinerea acestora potrivit prezentului capitol.

(5) Cererea pentru efectuarea modificarilor prevazute la alin. (2)-(4)
se depune la registrul comerfului 1n care este Inregistratd PFA,
intreprinderea individuala sau intreprinderea familiala, insotitd de declaratia
pe propria raspundere, prevazuta la pct. 1.3, 2.3 sau 3.3 din anexa, dupa caz.

(6) Oficiul registrului comerfului de pe langa tribunal va elibera un
nou certificat de inregistrare in cazul prevazut la alin. (2) si, in toate
cazurile, certificatul de inscriere de mentiuni si certificatul constatator emis
in baza declaratiei pe propria raspundere, precum si alte acte prevazute de
lege.
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(7) Modificarea acordului de constituire a intreprinderii familiale se
declara, in termen de 15 zile de la incheierea actului aditional, la registrul
comertului in care este inregistratd Intreprinderea familiala. Oficiul
registrului comerfului de pe langa tribunal va inregistra modificarile si va
elibera certificatul de inscriere de mentiuni, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile.

Art. 15. - Persoana fizicd autorizata, titularul Intreprinderii
individuale si reprezentantul intreprinderii familiale vor tine contabilitatea in
partida simpla, potrivit reglementarilor privind organizarea si conducerea
evidentei contabile 1n partida simpla de catre persoanele fizice care au
calitatea de contribuabil, n conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2003
privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

14 Regimul juridic al PFA, al intreprinzatorilor titulari ai
intreprinderilor individuale si al intreprinderilor familiale

Regimul juridic al PFA

Art. 16. - In scopul exercitirii activitatii pentru care a fost
autorizata, PFA poate colabora cu alte persoane fizice autorizate ca PFA,
intreprinzatori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi individuale sau
reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane fizice sau
juridice, pentru efectuarea unei activitati economice, fara ca aceasta sa ii
schimbe statutul juridic dobandit potrivit prezentei sectiuni.

Art. 17. -

(1) PFA nu poate angaja cu contract de munca terte persoane pentru
desfasurarea activitatii pentru care a fost autorizatd si nici nu va fi
consideratd un angajat al unor terte persoane cu care colaboreaza potrivit art.
16, chiar daca colaborarea este exclusiva.

(2) Cu toate acestea, o persoana poate cumula calitatea de persoana
fizica autorizata cu cea de salariat al unei terfe persoane care functioneaza
atat in acelasi domeniu, cat si intr-un alt domeniu de activitate economica
decat cel pentru care PFA este autorizata.

Art. 18. - PFA este asiguratd in sistemul public de pensii si alte
drepturi de asigurari sociale si are dreptul de a fi asigurata in sistemul
asigurdrilor sociale de sandtate si al asigurdrilor pentru somaj, in conditiile
prevazute de lege.

Art. 19. -

(1) PFA isi desfasoara activitatea folosind in principal forta de munca
si aptitudinile sale profesionale. Ea nu poate cumula si calitatea de
intreprinzdtor persoana fizica titular al unei intreprinderi individuale.

(2) PFA poate cere ulterior schimbarea statutului juridic dobandit si
autorizarea ca intreprinzator persoana fizica titular al unei Tntreprinderi
individuale, cu respectarea dispozitiilor cap. II si ale art. 21.

15


javascript:lnk('15950');
javascript:lnk_ex(14314,'art1000000');

Art. 20. -

(1) PFA raspunde pentru obligatiile sale cu patrimoniul de afectatiune,
daca acesta a fost constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul sau, iar
in caz de insolventa, va fi supusa procedurii simplificate prevazute de Legea
nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile ulterioare, daca
are calitatea de comerciant, potrivit art. 7 din Codul comercial.

(2) Creditorii isi vor executa creantele potrivit dreptului comun, in
cazul in care PFA nu are calitatea de comerciant.

(3) Orice persoand interesatd poate face dovada calitatii de
comerciant in cadrul procedurii insolventei sau separat, prin actiune in
constatare, daca justificd un interes legitim.

Art. 21. -

(1) PFA 1isi inceteaza activitatea si este radiatd din registrul comertului
in urmatoarele cazuri:

a) prin deces;

b) prin vointa acesteia;

¢) in conditiile art. 25 din Legea nr. 26/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Cererea de radiere, insotitd de copia certificatda pentru
conformitate cu originalul a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la
oficiul registrului comertului de pe langd tribunalul unde isi are sediul
profesional, de catre orice persoana interesata.

(3) Dispozitiile art. 11-13 se aplica in mod corespunzator.

Regimul juridic al intreprinzitorului persoana fizica titular al
intreprinderii individuale

Art. 22. - Intreprinderea individuald nu dobéandeste personalitate
juridica prin inregistrarea in registrul comertului.

Art. 23. - Intreprinzitorul persoani fizica titular al Tntreprinderii
individuale este comerciant persoana fizica de la data inregistrarii sale in
registrul comertului.

Art. 24. - Pentru organizarea §i exploatarea Intreprinderii sale,
intreprinzdtorul persoand fizicd, in calitate de angajator persoand fizica,
poate angaja terte persoane cu contract individual de munca, inregistrat la
inspectoratul teritorial de munca, potrivit legii, i poate colabora cu alte
PFA, cu alfi intreprinzitori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi
individuale sau reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte
persoane juridice, pentru efectuarea unei activitati economice, fard ca
aceasta sa 1i schimbe statutul juridic dobandit potrivit prezentei sectiuni.

Art. 25. -

(1) Intreprinzitorul persoana fizica titular al unei Tntreprinderi
individuale nu va fi considerat un angajat al unor terte persoane cu care
colaboreaza potrivit art. 24, chiar daca colaborarea este exclusiva.
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(2) Intreprinzitorul persoand fizica titular al unei intreprinderi
individuale poate cumula si calitatea de salariat al unei terte persoane care
functioneaza atat in acelasi domeniu, cat si intr-un alt domeniu de activitate
economica decat cel in care si-a organizat intreprinderea individuala.

(3) Intreprinzitorul persoand fizica titular al unei ntreprinderi
individuale este asigurat in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurdri sociale si are dreptul de a fi asigurat in sistemul asigurarilor sociale
de sanatate si al asigurarilor pentru somaj, in conditiile prevazute de lege.

Art. 26. - Persoana fizicd titulara a intreprinderii individuale
raspunde pentru obligatiile sale cu patrimoniul de afectatiune, daca acesta a
fost constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul, iar in caz de
insolventda, va fi supusa procedurii simplificate prevazute de Legea nr.
85/2006, cu modificarile ulterioare.

Art. 27. -

(1) Intreprinzitorul persoanid fizici titular al unei intreprinderi
individuale 1si inceteaza activitatea si este radiat din registrul comertului in
urmatoarele cazuri:

a) prin deces;

b) prin vointa acestuia;

¢) in conditiile art. 25 din Legea nr. 26/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Cererea de radiere, insotitd de copia certificata pentru
conformitate cu originalul a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la
oficiul registrului comertului de pe langa tribunalul unde isi are sediul
profesional, de catre orice persoanad interesata.

(3) In cazul prevazut la alin. (1) lit. a) mostenitorii pot continua
intreprinderea, daca isi manifesta vointa, printr-o declaratie autentica, in
termen de 6 luni de la data dezbaterii succesiunii. Cand sunt mai mulfi
mostenitori, acestia isi vor desemna un reprezentant, in vederea continudrii
activitatii economice ca intreprindere familiala.

(4) Dispozitiile art. 11-13 se aplici in mod corespunzitor.
Activitatea va putea fi continuatd sub aceeasi firmd, cu obligatia de
mentionare in cuprinsul acelei firme a calitatii de succesor.

Regimul juridic al intreprinderii familiale

Art. 28. -

(1) Intreprinderea familiald este constituitd din 2 sau mai multi membri
ai unei familii.

(2) Membrii unei intreprinderi familiale pot fi simultan PFA sau
titulari ai unor intreprinderi individuale. De asemenea, acestia pot cumula si
calitatea de salariat al unei terte persoane care functioneaza atat in acelasi
domeniu, cat si intr-un alt domeniu de activitate economica decat cel in care
si-au organizat intreprinderea familiala.

17



(3) Membrii unei intreprinderi familiale sunt asigurati in sistemul
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale si au dreptul de a fi
asigurati 1n sistemul asigurarilor sociale de sandtate si al asigurarilor pentru
somaj, in conditiile prevazute de lege.

(4) Intreprinderea familiali nu poate angaja terte persoane cu
contract de munca.

Art. 29. -

(1) Intreprinderea familiala se constituie printr-un acord de constituire,
incheiat de membrii familiei in forma scrisa, ca o conditie de validitate.
Acordul de constituire va stipula numele si prenumele memobrilor,
reprezentantul, data intocmirii, participarea fiecirui membru la
intreprindere, conditiile participarii, cotele procentuale in care vor imparti
veniturile nete ale intreprinderii, raporturile dintre membrii Tntreprinderii
familiale si conditiile de retragere, sub sanctiunea nulitatii absolute.

(2) Reprezentantul desemnat prin acordul de constituire va gestiona
interesele intreprinderii familiale in temeiul unei procuri speciale, sub forma
unui Inscris sub semnaturd privatd. Procura speciald se semneazd de catre
toti membrii Intreprinderii care au capacitate de exercifiu si reprezentangii
legali ai celor cu capacitate de exercitiu restransa.

(3) In scopul exercitarii activititii pentru care a fost autorizata,
intreprinderea familiald, prin reprezentantul siau, poate colabora cu alte
persoane fizice autorizate ca PFA, Intreprinzatori persoane fizice titulari ai
unor intreprinderi individuale sau reprezentanti ai unor Iintreprinderi
familiale ori cu alte persoane fizice sau juridice, pentru efectuarea unei
activitati economice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic dobandit
potrivit prezentei sectiuni.

Art. 30. -

(1) Intreprinderea familiala nu are patrimoniu propriu si nu dobandeste
personalitate juridica prin inregistrarea in registrul comertului.

(2) Prin acordul de constituire a intreprinderii familiale, membrii
acesteia pot stipula constituirea unui patrimoniu de afectatiune.

(3) In cazul prevazut la alin. (2), prin acordul de constituire sau
printr-un act aditional la acesta se vor stabili cotele de participare a
membrilor la constituirea patrimoniului de afectatiune. Daca membrii
Intreprinderii convin Tn unanimitate, cotele de participare pot fi diferite de
cele prevazute pentru participarea la veniturile nete sau pierderile
intreprinderii.

Art. 31. - Membrii intreprinderii familiale sunt comercianti persoane
fizice de la data Tnregistrarii acesteia 1n registrul comertului si raspund
solidar si indivizibil pentru datoriile contractate de reprezentant in
exploatarea intreprinderii cu patrimoniul de afectatiune, daca acesta a fost
constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul, corespunzétor cotelor de
participare prevazute la art. 29 alin. (1).
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Art. 32. -

(1) Deciziile privind gestiunea curenta a intreprinderii familiale se iau
de catre reprezentantul desemnat 1n conditiile art. 29 alin. (2).

(2) Actele de dispozitie asupra bunurilor afectate activitatii
intreprinderii familiale se vor lua cu acceptul majoritatii simple a membrilor
intreprinderii, cu conditia ca aceastd majoritate sd includa si acordul
proprietarului bunului care va face obiectul actului.

(3) Actele prin care se dobandesc bunuri pentru activitatea
intreprinderii familiale se incheie de reprezentant fara autorizarea prealabila
a membrilor, daca valoarea bunului cu privire la care se incheie actul nu
depaseste 50% din valoarea bunurilor care au fost afectate intreprinderii
potrivit art. 30 alin. (2) si a sumelor de bani aflate la dispozitia intreprinderii
la data actului. Bunurile dobandite sunt coproprietatea membrilor in cotele
prevazute la art. 29 alin. (1) sau la art. 30 alin. (3), dupa caz.

Art. 33. -

(1) Intreprinderea familiala isi inceteaza activitatea si este radiatd din
registrul comertului in urmatoarele cazuri:

a) mai mult de jumatate dintre membrii acesteia au decedat;

b) mai mult de jumatate dintre membrii intreprinderii cer incetarea
acesteia sau se retrag din intreprindere;

c) in conditiile art. 25 din Legea nr. 26/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Cererea de radiere, insotitd de copia certificatd pentru
conformitate cu originalul a actelor doveditoare, dupa caz, se depune la
oficiul registrului comertului de pe langd tribunalul unde isi are sediul
profesional, de catre orice persoana interesata.

(3) Dispozitiile art. 11-13 se aplica in mod corespunzator.

Art. 34. -

(1) Tn cazul In care membrii intreprinderii familiale au constituit un
patrimoniu de afectatiune potrivit art. 30 alin. (2) sau au dobandit bunuri
potrivit art. 32 alin. (3), bunurile se impart conform cotelor prevazute la art.
30 alin. (3).

(2) In cazul in care nu a fost constituit un patrimoniu de afectatiune,
bunurile dobandite potrivit art. 32 alin. (3) se Tmpart conform cotelor
prevazute la art. 29 alin. (1).

1.5 Dispozitii finale

Art. 35. -

(1) Primariile pot sa 1si constituie birouri de asistentd si reprezentare a
persoanelor fizice prevazute la art. 4, prin reorganizarea activitatii
desfasurate in temeiul dispozitiilor Legii nr. 300/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.

19


javascript:lnk('68734');

(2) Persoanele fizice pot opta sa efectueze formalitatile prevazute la
cap. II si prin intermediul birourilor de asistenta si reprezentare.

(3) Birourile de asistenta si reprezentare pot sa reprezinte persoana
fizicd solicitanta in cadrul procedurilor de obtinere a autorizatiei §i
inregistrarii n registrul comertului, In temeiul unei cereri de reprezentare.

(4) Birourile de asistenta si reprezentare au urmatoarele competente:

a) primesc si ordoneazd documentatia pentru Inregistrare si
autorizare;

b) remit cererea de Inregistrare in registrul comertului si de
autorizare a functionarii, insotitd de documentatia de sustinere, la registrul
comertului competent, efectueazd corespondentd cu acesta in scopul
obtinerii inregistrarii §i autorizarii, precum s$i pentru primirea certificatului
de inregistrare si a celorlalte acte, in original;

¢) remit solicitantului actele in original primite de la registrul
comertului, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, in termen
de 5 zile lucratoare de la data primirii din partea acestuia; actele se socotesc
comunicate solicitantului la data la care acestea devin disponibile
destinatarului pe suport hartie;

d) acorda solicitantilor asistentd privind operatiunea de inregistrare
in registrul comertului si de autorizare a functionarii.

(5) Pentru serviciile prestate primariile vor putea percepe taxe pe
care le pot stabili autonom, in temeiul principiului autonomiei locale.

(6) Primariile vor pune la dispozitia publicului un formular standard
al cererii de reprezentare prevazute la alin. (3). Cererea de reprezentare,
cererea de inregistrare 1n registrul comertului si de autorizare a functionarii
si documentatia de sustinere pot fi remise la registrul comertului competent
in format electronic, utilizand Sistemul de autorizare si Inregistrare online
si/sau pe suport hartie, prin posta, cu scrisoare recomandata cu confirmare
de primire cu continut declarat, ori direct la registrul comertului.

(7) In scopul liberului acces al cetitenilor la servicii publice
administrative de calitate, birourile de asistenta si reprezentare pot primi
cereri de reprezentare si pot presta servicii de asistenta, indiferent de sediul
profesional al solicitantului si de registrul comertului caruia i se adreseaza
acesta.

Art. 36. - Acolo unde prezenta ordonantd de urgentd nu dispune,
prevederile Legii nr. 26/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cele ale Legii nr. 359/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, se vor aplica corespunzdtor, in masura in care nu
contravin dispozitiilor prezentei ordonante de urgenta.

Art. 37. -

(1) Persoanele fizice prevazute la art. 3 alin. (1), care desfasoara o
activitate economica autorizatd i recunoscuta intr-un alt stat membru al
Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European, in forme similare cu
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cele prevazute de prezenta ordonantd de urgentd, pot fi autorizate sa
desfasoare pe teritoriul Romaniei aceleasi tipuri de activitati pentru care au
fost autorizate in acel alt stat, cu respectarea dispozitiilor art. 1 si 3.

(2) In cazul previzut la alin. (1), cererea de inregistrare in registrul
comertului si de autorizare a functiondrii este de competenta directorului
oficiului registrului comerfului de pe langa tribunalul in raza céaruia a fost
ales si declarat sediul profesional.

(3) Cererea va fi insotitd de urmatoarele acte:

a) carte de identitate sau pasaport al solicitantului - fotocopie si
traducere in limba romana, certificate olograf;

b) documentatia care atestd functionarea legala, obtinutd in celalalt
stat al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European - fotocopie si
traducere in limba romana, certificate olograf.

(4) In functie de forma de organizare pentru care se solicitd
autorizarea, se vor aplica corespunzator prevederile cap. 1.

Art. 38. - Persoanele prevazute la art. 4 sunt platitoare de impozit pe
venit in conditiile prevazute de Legea nr. 571/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 39. -

(1) Procedurile desfasurate potrivit Legii nr. 300/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, se vor finaliza potrivit prevederilor legii aplicabile
la data initierii acestora.

(2) Persoanele fizice si asociatiile familiale autorizate si inregistrate
in registrul comerfului in temeiul unor acte normative anterioare prezentei
ordonante de urgentd pot functiona Tn baza certificatului de Tnregistrare,
emis de oficiul registrului comertului de pe langa tribunal, un an de la data
intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

(3) Pana la Tmplinirea termenului de un an, persoanele prevazute la
alin. (2) vor opta pentru desfasurarea activitatii in una dintre formele
prevazute de prezenta ordonantd de urgenta. Dispozitiile cap. II se aplica in
mod corespunzator.

(4) Persoanele prevazute la alin. (2) care nu si-au exercitat dreptul de
optiune isi inceteaza activitatea si vor fi radiate din registrul comertului, din
oficiu, fara nicio altd formalitate.

(5) Rezolutia prin care directorul oficiului registrului comertului de
pe langa tribunal dispune radierea se publicd pe pagina de internet a
Oficiului National al Registrului Comertului si se afiseaza, sub forma
tabelara, la sediul oficiului registrului comertului unde s-a dispus radierea.
Impotriva rezolutiei se poate formula plangere, in conditiile art. 12, care se
aplica In mod corespunzator.

Art. 40. -

(1) In situatia in care autorititile publice competente constatd ci nu
mai sunt indeplinite conditiile de desfasurare a activitatii care au stat la baza
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autorizarii functionarii si aplica sanctiuni contraventionale complementare,
notifica oficiul registrului comertului de pe langa tribunalul din judetul unde
este declarat sediul profesional al persoanei fizice autorizate, intreprinderii
individuale sau Intreprinderii familiale sanctionate.

(2) Notificarea se comunica in termen de 3 zile de la data expirarii
termenului de contestare sau de la data primirii hotararii judecatoresti
definitive si irevocabile prin care s-a solutionat plangerea Impotriva
sanctiunii dispuse.

(3) Oficiul registrului comertului de pe langa tribunal va Inregistra
din oficiu aceasta notificare, fara plata taxelor prevazute de lege.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzator si in
situatia ridicarii sanctiunii.

Art. 41. -

(1) Orice referire continutd in alte acte normative la sintagma
"persoand fizicd autorizatd si/sau asociatie familiala" va fi consideratd ca
fiind facuta la sintagma "persoana fizica autorizata, intreprindere individuala
si/sau Intreprindere familiald", dupa caz.

(2) Structura denumirii intreprinderii individuale este aceeasi ca si
cea a persoanei fizice autorizate.

(3) Dispozitiile art. 30 si 31 din Legea nr. 26/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, se aplicd in mod corespunzator.

Art. 42. - La Ordonanta Guvernului nr. 75/2001 privind organizarea
si functionarea cazierului fiscal, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 664 din 23 iulie 2004, cu modificarile si completarile
ulterioare, articolul 8 alineatul (14} se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

"(11) Obligatia prevazuta la alin. (1) este indeplinitd in situatiile
prevazute la lit. a), c¢), d) si e) prin transmiterea, in format electronic, a
informatiilor din cazierul fiscal al contribuabililor de Agentia Nationala de
Administrare Fiscala Oficiului National al Registrului Comertului, la
solicitarea acestuia, in termen de 8 ore. Solicitarea cuprinde, in mod
obligatoriu, urmatoarele informatii: numele si prenumele/denumirea si codul
de identificare fiscala."

Art. 43. - La Legea nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor
la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asociatiilor
familiale i persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a acestora, precum si la
autorizarea functionarii persoanelor juridice, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei Partea I, nr. 839 din 13 septembrie 2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, articolul 3 alineatul (1) se modificd si va avea
urmatorul cuprins:

"Art. 3. - (1) Tnmatricularea persoanelor fizice autorizate, a
intreprinderilor individuale si a intreprinderilor familiale in registrul
comertului si Inregistrarea fiscald a acestora se fac pe baza rezolutiei
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directorului oficiului registrului comertului de pe langa tribunal, potrivit
legii speciale, fara a fi necesara pronuntarea de catre judecatorul delegat a
incheierii prevazute la art. 6 alin. (1) din Legea nr. 26/1990 privind registrul
comertului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare."

Art. 44. - La data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta
se abroga:

a) Legea nr. 300/2004 privind autorizarea persoanelor fizice si a
asociatiillor familiale care desfasoara activitati economice in mod
independent, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 576
din 29 iunie 2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Hotararea Guvernului nr. 1.766/2004 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 300/2004 privind autorizarea
persoanelor fizice si a asociatiilor familiale care desfasoard activitati
economice in mod independent, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 1.048 din 12 noiembrie 2004;

ANEXA
1. Documentatia de sustinere a cererii de Inregistrare in

registrul comertului si de autorizare a functionarii PFA

1.1. Carte de identitate sau pasaport - fotocopie certificata olograf de
catre titular privind conformitatea cu originalul

1.2. Document care sa ateste drepturile de folosintd asupra sediului
profesional, precum contract de inchiriere, comodat, certificat de mostenitor,
contract de vanzare-cumparare, declaratie de luare in spatiu sau orice alt act
juridic care conferd dreptul de folosinta etc. - copie legalizata

1.3. Declaratie pe propria raspundere care sd ateste indeplinirea
conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia specialda din
domeniul sanitar, sanitar-veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii

1.4. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atesta
pregatirea profesionald, dacd aceasta este cerutd, potrivit unor prevederi
legale speciale

1.5. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atestd
experienta profesionald, daca este cazul

2. Documentatia de sustinere a cererii de inregistrare in registrul

comertului si de autorizare a functionarii intreprinderii individuale

2.1. Carte de identitate sau pasaport al titularului intreprinderii
individuale - fotocopie certificata olograf de catre titular privind
conformitatea cu originalul

2.2. Document care sd ateste drepturile de folosinta asupra sediului
profesional, precum contract de inchiriere, comodat, certificat de mostenitor,
contract de vanzare-cumparare, declaratie de luare in spatiu sau orice alt act
juridic care confera dreptul de folosinta etc. - copie legalizata
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2.3. Declaratie pe propria raspundere care si ateste indeplinirea
conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia specialda din
domeniul sanitar, sanitar-veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii

2.4. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atesta
pregatirea profesionald, dacd aceasta este cerutd, potrivit unor prevederi
legale speciale

2.5. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atesta
experienta profesionala, daca este cazul

3. Documentatia de sustinere a cererii de inregistrare in registrul

comertului si autorizare a functiondrii intreprinderii familiale

3.1. Carte de identitate sau pasaport al fiecarui membru - fotocopie
certificata olograf de catre titular privind conformitatea cu originalul

3.2. Document care sa ateste drepturile de folosinta asupra sediului
profesional, precum contract de Inchiriere, comodat, certificat de mostenitor,
contract de vanzare-cumparare, declaratie de luare in spatiu sau orice alt act
juridic care confera dreptul de folosinta etc. - copie legalizata

3.3. Declaratie pe propria raspundere a reprezentantului, care sa
ateste indeplinirea conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia
speciala din domeniul sanitar, sanitar-veterinar, protectiei mediului si
protectiei muncii

3.4. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atestda
pregatirea profesionald, dacd aceasta este cerutd, potrivit unor prevederi
legale speciale

3.5. Fotocopii certificate olograf de pe documentele care atestd
experienta profesionala, daca este cazul

3.6. Acordul de constituire si procura speciald, prevazute la art. 29

4. Documente care atesta pregitirea sau experienta profesionala

Pregatirea sau experienta profesionald se atestd, dupa caz, cu
documente cum sunt: diploma, certificatul sau adeverinta, prin care se
dovedeste absolvirea unei institutii de invatamant, certificatul de calificare
profesionald sau de absolvire a unei forme de pregatire profesionala,
organizatd 1n conditiile legii, in vigoare la data eliberarii acestuia,
certificatul de competentd profesionald, cartea de mestesugar, carnetul de
munca al solicitantului, declaratie de notorietate cu privire la abilitatea de a
desfasura activitatea pentru care se solicita autorizarea, eliberata de primarul
localitatii respective in mod gratuit in cazul meseriilor tradiionale
artizanale, atestatul de recunoastere si/sau de echivalare pentru persoanele
fizice care au dobandit calificarea in strainatate, atestatul de recunoastere a
calificarii dobandite in strainatate, in afara sistemului de invatamant, orice
alte dovezi care sa ateste experienta profesionala.
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CAPITOLUL 2.
NORME SPECIFICE DE SECURITATE A MUNCII
PENTRU TURISM SI ALIMENTATIE PUBLICA

2.1 Prezentarea normelor

Normele specifice de securitate a muncii sunt reglementari cu
aplicabilitate nationald care cuprind prevederi minimale obligatorii pentru
desfasurarea principalelor activitati din economia nationald, conditii de
securitate a muncii. Respectarea continutului acestor prevederi nu absolva
agentii economici de raspunderea pentru prevederea §i asigurarea oricaror
altor masuri de securitate a muncii, adecvate conditiilor concrete de
desfasurare a activitatii respective prin instructiuni proprii.

Normele specifice de securitate a muncii fac parte dintr-un sistem
unitar de reglementari privind asigurarea sandtafii si securitdtii In munca,
sistem compus din:

-Norme generale de protectie a muncii care cuprind prevederile de
protectie a muncii, general valabile pentru orice activitate;

-Norme specifice de securitate a muncii care cuprind prevederile de
securitate a muncii, specifice anumitor activitati sau grupe de activitati,
detaliind prin aceasta prevederile normelor generale de protectie a muncii.

Prevederile tuturor acestor norme specifice se aplica cumulativ si au
valabilitate nationald indiferent de forma de organizare sau proprietate 1n
care se desfasoara activitatea pe care o reglementeaza.

Structura sistemului national de norme specifice de securitate a
muncii urmareste corelarea prevederilor normative, cu pericolele specifice
uneia sau mai multor activitdfi si reglementarea unitard a masurilor de
securitate a muncii pentru activitati caracterizate prin pericole comune.

Structura fiecdrei norme specifice de securitate a muncii are la baza
abordarea sistemica a aspectelor de securitate a muncii, practicatd in cadrul
Normelor generale de protectie a muncii. Conform acestei abordari,
procesul de munca este tratat ca un sistem complex structurat, compus din
urmatoarele elemente care interactioneaza :

-Executantul: omul implicat nemijlocit Tn executarea unei sarcini de
munca.

-Sarcina de munca: totalitatea actiunilor ce trebuie efectuate prin
intermediul mijloacelor de productie si anumite conditii de mediu, pentru
realizarea scopului procesului de munca.

-Mijloacele de productie: totalitatea mijloacelor de munca (instalatii,
utilaje, masini, aparate, dispozitive, unelte etc.) si a obiectelor muncii
(materii prime, materiale etc.) care se utilizeaza in procesul de munca.
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-Mediul de munca: ansamblul conditiilor fizice, chimice, biologice,
psihologice in care unul sau mai multi executanti 1si realizeaza sarcina de
munca.

Reglementarea masurilor de securitate a muncii in cadrul Normelor
specifice de securitate a muncii, vizand global desfasurarea uneia sau mai
multor activitati in conditii de securitate a muncii, se realizeaza prin tratarea
tuturor aspectelor de asigurare a securitatii muncii la nivelul fiecarui
element al sistemului executant - sarcina de munca - mijloace de productie -
mediu de munca, propriu proceselor de munca din cadrul activitétilor care
fac obiect de reglementare.

Prevederile sistemului national de reglementdri normative pentru
asigurarea securitatii muncii constituie, alaturi de celelalte reglementari
juridice referitoare la sandtatea si securitatea Tn munca, baza pentru:

- activitatea de conceptie a echipamentelor tehnice si tehnologice;

- autorizarea functiondrii unitatilor;

- instruirea salariatilor cu privire la securitatea muncii,

- cercetarea accidentelor de munca si stabilirea cauzelor si
responsabilitatilor;

- controlul realizarii masurilor de securitate a muncii;

- fundamentarea programului de protectie a muncii.

Normele specifice de securitate a muncii pentru turism si alimentatie
publica au fost elaborate {indnd seama de reglementarile existente in
domeniul securitdtii muncii pentru aceste activita{i, precum §i pe baza
studierii proceselor de munca si stabilirea riscurilor specifice astfel incat,
pentru fiecare risc, normele sa cuprinda cel putin o masura de prevenire la
nivelul fiecarui element component al procesului de munca.

Structura acestor prevederi este facutd pe domenii de activitati,
astfel:

- industria hoteliera si de cazare;

- alimentatia publica;

- agrement;

Pe langa prevederile specifice de securitate a muncii, norma
cuprinde si un capitol cu prevederi de proiectare privind echipamentele de
munca utilizate in industria hoteliera, alimentatia publica si agrement.

Art.1

Normele specifice de securitate a muncii pentru turism, alimentatie
publica si transport de persoane cu instalatii pe cablu, cuprind masuri de
prevenire a accidentelor de munca si bolilor profesionale specifice activitatii
industriei hoteliere, alimentatiei publice, agrementului si transportului de
persoane cu instalatii pe cablu.

Scop

Art.2
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Scopul prezentelor norme este eliminarea sau diminuarea riscurilor
de accidentare existente in cadrul acestor activitati, proprii celor patru
componente ale sistemului de munca (executant, sarcind de munca, mijloace
de productie, mediu de munca).

Domeniu de aplicare

Art.3

Normele se aplicd persoanelor juridice, precum si persoanelor fizice
care desfasoara activitati in structurile de primire cu functiuni de cazare
turistica (hoteluri, hoteluri-apartament, moteluri, vile, cabane, bungalouri,
sate de vacantd, campinguri, pensiuni turistice, ferme agroturistice, camere
de inchiriat in locuinte familiale, nave fluviale §i maritime), in unitati de
alimentatie destinate serviciilor turistilor (restaurante, baruri, unitati de fast
food, cofetarii, patiserii, placintarii etc.), de agrement (jocuri mecanice,
actionate de curentul electric, carusel, electroscutere si miniscutere, minicar,
bowling, utilaje zburdtoare, tir cu plumb si tir cu egretd) de transport de
persoane cu instalatii pe cablu (telecabina, telegondola, telebena, telescaune
si teleschiuri).

Legatura cu alte acte normative

Art.4

Prevederile prezentelor norme se aplica cumulativ cu prevederile
normelor generale de protectie a muncii.

Art.7
Incadrarea si repartizarea personalului pe locuri de muncid se va face
conform normelor generale de protectie a muncii.

Art.8
Exploatarea, intretinerea si repararea utilajelor si instalatiilor din dotarea
structurilor de primire turistice precum si a celor pentru transportul
persoanelor cu instalatii pe cablu se vor executa de personal specializat
numit prin decizie de conducerea persoanei juridice.

Art.9
Manevrarea instalatiilor pentru intretinerea fatadelor se va face numai de
catre persoane autorizate ISCIR.

Art.11
Instruirea personalului care desfasoara activitdti in structurile de primire
turistice precum si a celor pentru transportul persoanelor cu instalatii pe
cablu se va face conform prevederilor Normelor generale de protectie a
muncii.

Art.12
Personalul care manipuleaza si utilizeaza in activitate substante insecticide
va fi instruit asupra modului de folosire si a pericolului ce il prezintd pentru
organismul uman.

Art.13
Persoanele care manevreaza sau efectueaza revizii si reparatii la
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dispozitivele pentru intretinerea fatadelor vor fi instruite de catre persoane
competente in domeniu, numite de conducerea persoanei juridice sau de
persoana fizica.

Art.14
Acordarea echipamentului individual de protectie se va face conform
prevederilor Normativului-cadru de acordare si utilizare a echipamentului
individual de protectie aprobat prin Ordinul M.M.P.S. nr. 225 din 27 iulie
1995.

Art.18
Repartizarea sarcinii de munca se va face conform prevederilor Normelor
generale de protectie a muncii.

Art.19
La repartizarea sarcinii de munca, conducatorul locului de munca (sef de
echipd, maistru etc.) va indica procedeul corect de lucru (nepericulos) si
masurile de securitate a muncii ce trebuie respectate. De asemenea, va
verifica starea echipamentului de protectie si a echipamentului de lucru care
va fi folosit de muncitori la lucrarea respectiva.

Art.20

Deservirea aparatelor si dispozitivelor se va face de catre personal
specializat.

Art.21
Se interzice aplicarea unui proces tehnologic sau introducerea in lucru a
unor utilaje pentru care nu existd norme sau instructiuni proprii de protectie
a muncii.

Art.22
In cazul prestirilor de servicii (constructii, montaj instalatii etc.) de catre
diferiti agenti economici, in contract se pot stabili clauze referitoare la
obligatiile si raspunderile privind protectia muncii.

Art.23
Pe caile de acces unde se circuld cu mijloace auto sau alte mijloace, precum
si la locurile periculoase se vor pune panouri cu semne de interzicere si
avertizare potrivit reglementarilor in vigoare.

Art.24
Pe usile de intrare in incaperile in care sunt montate instalafii prin a caror
manevrare sau atingere se pot produce accidente, se vor fixa tablite cu
inscriptia "INTRAREA INTERZISA PERSOANELOR STRAINE".

Art.25
La locurile unde exista pericol de incendiu, explozii, intoxicatii si surse de
zgomot sau vibratii se vor efectua masuratori pentru determinarea nivelului
noxelor in comparatie cu CMA si in scopul anihildrii surselor acestora.

Art.26
Lucratorii cu atributii de intretinere a utilajelor si instalatiilor din dotare sunt
obligati ca inainte de inceperea lucrului sa verifice daca uneltele pe care le
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folosesc sunt in stare buna si corespund din punctul de vedere al securitatii
muncii. Se interzice folosirea de unelte si utilaje care nu corespund acestor
verificari.

Art.27
Tn atelierele de intretinere nu se admite aglomerarea locurilor de munci cu
materiale sau diferite piese, iar sculele vor fi pastrate astfel incat sa nu
producad accidente.

Art.28
Este interzisa modificarea sculelor utilizate.

Art.29
Zilnic, Tnainte de Tnceperea lucrului, conducatorul locului de munca (sef de
echipd, maistru etc.) va verifica starea de sanatate si oboseala a muncitorilor.
Persoanele care au consumat bauturi alcoolice nu vor fi admise la lucru.

Art.30
Persoanele cu atributii de serviciu vor urmari si vor interzice introducerea si
consumul bauturilor alcoolice in unitate si la locul de munca, cunoscand ca
raspund personal de starea §i capacitatea de munca a personalului din
subordine pe tot timpul lucrului.

Art.31
Tnainte de Tnceperea lucrului, persoanele cu atributii de serviciu vor verifica
functionarea tuturor instalatiilor, utilajelor si dispozitivelor de protectie. De
asemenea, vor verifica legatura la centura de impamantare a tuturor
utilajelor actionate electric. In cazul in care se constata defectiuni, se vor lua
masuri pentru remedierea acestora.

Art.36

Iluminatul locurilor de munca si curdatarea corpurilor de iluminat se
vor realiza conform prevederilor normelor generale de protectie a muncii.

Art.37
In incdperile cu pericol de incendiu si explozii sunt interzise: fumatul,
intrarea cu foc deschis. In acest scop pe usa de la intrare se vor monta
placute avertizoare.

Art.38
Este interzisa pastrarea vaselor, a bidoanelor cu combustibili lichizi, cu ulei,
acizi, vopsele, diluanti, carbit, in interiorul atelierelor, cu exceptia locurilor
special amenajate.

2.2 Norme specifice structurilor de primire turistice
Operatii si activitati desfasurate zilnic

Art.39

Personalul de administratie si salariatii cu atributii de control vor efectua
zilnic:
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- verificarea prizelor electrice la care sunt conectate televizoare,
frigidere, veioze, aparate pentru barbierit, fonul pentru uscarea parului;

- verificarea sistemului de conditionare a aerului,

- verificarea functionarii ascensoarelor,

- verificarea starii ferestrelor si a geamurilor,

- verificarea starii mobilierului,

- verificarea instalatiilor sanitare,

- verificarea sobelor de incalzit, in special cele ce utilizeaza gazele
naturale.

Art.40
Remedierea eventualelor defectiuni depistate in urma verificarilor prevazute
la Art.39 vor fi executate de persoane corespunzator calificate (electricient,
mecanici).

Art.41
Curatenia si aranjamentul spatiilor de cazare, a sdlilor comune, culoare si
anexe, schimbarea lenjeriei, prosoapelor, halatelor de baie si aprovizionarea
zilnica cu materiale consumabile (sdpun, hartie igienica, becuri, pahare etc.)
se va efectua de personal instruit n acest scop (cameriste).

Art.42
Activitatea de curatenie se va desfasura conform instructiunilor proprii,
dupa tehnologii specifice gradului de amenajare si dotare a fiecarui hotel.

Art.43
Substantele folosite la curatarea si dezinfectarea obiectelor sanitare se vor
utiliza conform reglementarilor organelor sanitare si instructiunilor emise de
furnizori.

Art.44
Este interzisa curatarea si dezinfectarea obiectelor sanitare fara utilizarea
echipamentului de protectie si lucru din dotare (manusi din cauciuc, halate
etc.).

Art.45
Este interzisd spdlarea cu lichide inflamabile a covoarelor, carpetelor,
parchetului etc., precum si uscarea lor in interiorul spatiilor ce nu sunt
destinate acestui scop.

Art.46
In timpul spalarii pardoselilor cu petrosin sau alte lichide inflamabile, focul
in camere va fi stins, nu se va fuma si nu se va utiliza focul deschis, iar
geamurile vor fi deschise.

Art.47
Substantele inflamabile si combustibile se pastreaza in bidoane inchise sau
cisterne, indicAndu-se prin etichete continutul acestora, asigurand
respectarea normelor PSI.
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Art.48
Materialele inflamabile de intretinere si curdfenie (neofalina, benzina, ceara
de parchet) vor fi pastrate in boxe separate cu respectarea normelor PSI.

Art.49
Utilizarea substantelor insecticide se va face de cétre personal de la firme
specializate sau de personal propriu specializat in acest scop.

Art.50
Este interzisa folosirea substantelor insecticide necunoscute.

Art.51
Substantele insecticide se vor pastra in spatiu, special amenajat, ventilat
natural, Tn recipiente sau cutii cu etichete care sd semnalizeze pericolul pe
care 1l prezinta.

Art.52
Camerele si locurile de odihnd vor fi dotate cu scrumiere, iar holurile,
coridoarele si scarile vor fi dotate cu scrumiere si vase cu picior pentru
aruncarea resturilor de tigari si chibrituri aprinse.

Art.53
Este interzisa amplasarea ghivecelor de flori pe pervazul ferestrelor, langa
balustradele scarilor sau pe caile de evacuare.

Art.54
Aprinderea si stingerea focului in camerele cu sobe incdlzite cu gaze
naturale se vor efectua de catre personalul de serviciu, instruit in acest scop,
care va controla la intervale relativ scurte daca focul arde.

Art.55
Cheile de inchidere si deschidere a gazului metan se vor péstra de catre
persoanele de serviciu, fiind interzis chiriasilor s manevreze robinetele de
gaze de la sobele de Incalzit din camere.

Art.56
Este interzisd functionarea lifturilor fara verificarile tehnice periodice,
prevazute de cartea tehnica a instalatiei si a Prescriptiilor tehnice ISCIR.

Art.57
Intretinerea si reviziile tehnice ale lifturilor se fac numai de citre persoane
specializate §i autorizate in acest scop.

Art.58
Covoarele care acopera scarile vor fi bine fixate pe trepte pentru a se evita
alunecarea accidentald a personalului si a chiriasilor.

Art.59
Este interzisa utilizarea aparatelor care prezintd pericol de incendiu (resouri,
spirtiere, lampi cu gaze etc.) in camerele destinate cazarii din vile, cabane si
popasuri turistice construite din lemn.

Art.60
Activitdtile cu privire la spalatorie, croitorie, lustruit incéltdminte etc. se vor
desfasura pe baza normelor specifice pentru prestari de servicii.
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Art.61
Centralele termice proprii structurilor de primire turistice vor fi exploatate
de personal calificat si autorizat, conform normelor specifice si a
Prescriptiilor tehnice ISCIR.

Art.62
Este interzisa curatarea geamurilor din exteriorul constructiilor, fara schele,
platforme, nacele special amenajate si fara asigurarea cu centuri de siguranta
a executantilor.

Folosirea aparatelor si dispozitivelor

Art.63
Aspiratorul de praf, indiferent de tip si capacitate, trebuie sa fie dotat cu
cordon electric care sd aiba conductor de nul.

Art.64
Este interzisa folosirea aspiratorului cu defectiuni de functionare a
motorului sau cordonul de alimentare cu izolatia deteriorata.

Art.65
Utilizarea aspiratorului se va face dupa o verificare a functionarii motorului,
starea furtunului, a anexelor si a cordonului de alimentare cu energie
electrica. Dacd se constatd defectiuni in functionare, se va solicita
interventia persoanelor cu calificare (electrician, mecanic).

Art.66
Folosirea aspiratoarelor care efectueaza si alte operatii pentru care sunt
prevazute o serie de dispozitive, se va face cu respectarea prevederilor de
exploatare, elaborate de catre firma producatoare.

Art.67
Este interzisa utilizarea aspiratoarelor pentru pulverizarea substantelor
insecticide sau a substantelor explozive.

Art.68
Masina de curatat podele se va utiliza conform prevederilor instructiunilor
elaborate de firma constructoare.

Art.83
Pe fiecare instalatie se vor afisa instructiuni cu masurile ce trebuie asigurate
la utilizarea acestora fara pericole, precum si verificarile ce se impun a fi
efectuate Tnainte de punerea in functiune, prevazute de cartea tehnica.

2.3 Norme specifice structurilor de servire a mesei

Art.86
Structurile de servire a mesei sunt obligate sa respecte prevederile normelor
sanitare i ale normelor generale de protectie a muncii.

Art.87

(1) Activitatile ce se desfasoara in structurile de servire a mesei sunt
legate de aprovizionarea cu marfa, depozitarea acesteia, prepararea
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alimentelor in bucdtarii si laboratoare de cofetarie-patiserie, precum si
servirea acestora Tn saloane sau Tn alte locuri destinate acestui scop.

(2) Prevederile de norma privind structurile de servire a mesei se
refera la activitatile de pregatire a alimentelor prin tratare termica si la rece.

Art.88
Pentru desfasurarea activitatii in conditii de igiena si de securitate a muncii,
spatiile de productie pentru prepararea alimentelor trebuie organizate in
functie de volumul activitatii si in functie de tehnologiile din productia
culinara.

Art.89
Tn structurile de servire a mesei cu un numar sub 150 locuri la mese
prelucrarile primare - transare, pregatirea carnii, pestelui si a legumelor se
pot efectua in cadrul bucatariei propriu-zise, in locuri special repartizate sau
in nise dotate cu utilaje si mobilier adecvat acestor operatii. Fiecare loc de
muncd va fi marcat prin indicatoare si va fi dotat cu mese si ustensile
separate pentru carne cruda si carne fiarta, pentru peste, zarzavat etc.

Art.90
Este obligatorie evacuarea resturilor de la prelucrarea carnii, pestelui,
zarzavatului si legumelor, la fiecare preparare de meniuri sau ori de cate ori
este nevoie.

Art.91
Resturile menajere nerecuperabile sau nefolositoare rezultate din procesul
de productie si din operatia de servire a clientilor se vor colecta in saci din
material plastic, in recipiente etange, confectionate din materiale rezistente,
evacuarea facandu-se inainte ca acestea sd depdseascd capacitatea de
depozitare sau sa intre in descompunere.

Art.92
Unitatile de alimentatie publicd care au sectii de productie trebuie sa-si
stabileasca o zond pentru depozitarea gunoiului menajer care si fie la
distantda mare de locul alimentar si amenajat conform normelor sanitare.

Art.93
La instalarea, exploatarea, intretinerea si repararea utilajelor, aparatelor,
precum si a altor echipamente tehnice folosite in alimentatia publica
(restaurante, cantine, bufete, baruri etc.) se vor respecta urmatoarele:

- tehnologia stabilitd prin documentatia elaboratd de proiectant sau
cea indicata prin cartea tehnica, privind exploaterea utilajelor, instalatiilor,
aparatelor etc.;

- prevederile documentatiei tehnice emise de furnizor referitoare la
cunoasterea componentei, a caracteristicilor tehnice si functionale precum si
a conditiilor tehnice de executie, montaj si receptie, a mijloacelor tehnice
din dotare;

- prevederile documentatiei tehnice referitoare la periodicitatea si
conditiile tehnice de efectuare a verificarilor si reparatiilor;
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- instructiunile tehnice specifice fiecarui mijloc de productie, privind
exploatarea acestuia;

- exploatarea mijloacelor din dotare numai cu aparaturd de masura,
control si automatizare prevazuta.

Art.94
Personalul din bucatarii (bucatari, ajutori de bucatari si bucatari auxiliari)
este obligat sd poarte echipamentul de protectie si de lucru prevazut de
normative.

Art.95
In bucatarii sau alte spatii de pregatire la cald este interzis lucrul fara
asigurarea ventilarii incaperilor.

Art.96
Curatarea locului de munca se va efectua ori de cate ori este necesar pentru
prevenirea alunecarii persoanelor n zona de lucru.

Art.97
Lucratorii din bucatarie trebuie sa fie instruiti asupra modului de utilizare a
agregatelor la care lucreaza (masini de gatit, roboti, marmite cu aburi, tigai
basculante, friteuza, cuptoare de diferite tipuri etc.) pentru prevenirea
accidentelor.

Art.98
Este interzisd aprinderea focului la maginile de gatit la care se utilizeaza
combustibil gazos sau injectoare cu combustibil lichid, de catre persoane
neinstruite.

Art.99
Eventualele defectiuni ce apar in functionarea unor agregate, roboti de
bucatarie etc. vor fi remediate numai de catre persoane calificate de
specialitate (mecanici, electricieni etc.).

Art.100
Personalul din bucatarie va purta incadltdminte bine fixatd pe picior. Este
interzisa folosirea incalfamintei tip papuc (neasigurata la calcai).

Art.101
Este interzisa agezarea pe pardoseli a vaselor cu lichide fierbinti, pentru
prevenirea accidentelor prin oparire.

Art.102
Vasele ce se folosesc la prepararea meniurilor si ustensilele se vor pastra in
mod ordonat pe rafturi.

Laboratorul de cofetarie-patiserie

Art.103
Exploatarea utilajelor si instalatiilor cu care este dotata cofetaria-patiseria
(malaxoare, mixere, roboti universali, cuptoare electrice si cu gaze etc.) se
va face numai de catre persoane instruite, conform prevederilor cartilor
tehnice respective.
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Art.104
Persoanele care manevreaza semipreparatele si preparatele in camerele sau
dulapurile frigorifice vor evita trecerea brusca de la cald la rece, pentru
prevenirea imbolnavirilor.

Carmangerie

Art.105
Activitatea se va desfasura in succesiunea operatiilor, in flux fara incrucisari
(transat, tocat carne, malaxor, tras mici si carnati, afumat etc.).

Art.106
Este interzisd folosirea utilajelor actionate electric din carmangerie fara
asigurarile masurilor de electrosecuritate prevazute de Normele generale de
protectie a muncii, Normele specifice din Anexa 1 -poz.11 si standardele in
vigoare, precum si fara aparatori la organele de miscare.

Art.107
Afumatorul va fi prevazut cu sistem de evacuare a fumului. Este interzisa
functionarea afumatorului in situatia in care emand fum in interiorul
incaperii de lucru.

Art.108
Ferastraiele actionate electric pentru taiatul oaselor se vor utiliza conform
prevederilor din cartea tehnica, referitor la masurile de securitate ce trebuie
respectate, iar personalul va fi instruit in acest scop.

Art.109
Cutitele utilizate la transarea carnii se vor purta in suporturi speciale (teci).
Este interzisa purtarea cutitelor in buzunare.

Art.110
Resturile rezultate din prelucrarea carnii si oasele nefolositoare vor fi
colectate in recipiente speciale cu care se vor transporta zilnic la punctul de
depozitare a deseurilor menajere.

Art.111
Pentru prevenirea riscurilor de alunecare cat si a unui focar de infectie,
pardoseala se va spala zilnic, dupa terminarea operatiilor respective.

Pregatirea pestelui

Art.112
Bazinele de apd vor fi prevdzute cu gratare de lemn amplasate pe
pardoseald, pentru prevenirea riscurilor de alunecare.

Art.113
Transarea pestelui se va efectua cu atentie, folosind cutite speciale.

Art.114
Operatiile legate de prepararea pestelui crud se efectueaza 1n conditiile
prevazute de Normele de igiend a alimentelor §i protectia sanitard a acestora.

Pregatirea preparatelor reci
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Art.115
Utilizarea instalatiilor din dotare (instalatii frigorifice, vitrine frigorifice,
dispozitive pentru stors fructe, masind de taiat mezeluri) se va face cu
respectarea prevederilor din cartile tehnice respective, cu privire la masurile
de prevenire a accidentelor.

Art.116
La fiecare utilaj, instalatie, aparat din dotare se vor afisa, Tn mod obligatoriu,
instructiuni de utilizare in conditii sigure, iar personalul care le exploateaza
va fi instruit Tn acest scop.

ANEXE

UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRONOMICE
SI MEDICINA VETERINARA - BUCURESTI
Birou Securitatea Muncii si P.S.1.
RECTOR,

Instructiuni proprii
de sanatate si securitate a muncii
in timpul practicilor studentesti
(ghid practic)

In timpul activitatilor de practica studenteasca pot surveni accidente. Ce este
de facut in asemenea situatii

Observati cu atentie situatia.

Care a fost motivul accidentarii? Daca prezenta voastra nu este absolut
necesara, lasati-i pe cei indreptatiti sa actioneze.

Evaluati

Evaluati eventualele riscuri care mai exista pentru raniti si ajutoare. Ganditi-
va in liniste pentru a putea actiona eficient.

Actionati
e protejati-va,
e asigurati-va ca nu au mai avut loc si alte accidente;
e indepartati in mod civilizat curiosii sau trimiteti-i dupa ajutor;
 transportati ranitii in afara zonei periculoase;
o verificati care este starea generala a ranitilor: raspund la intrebari,
respira, sangereaza, au pulsul normal?
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In cazul in care accidentul a fost deosebit de grav si este nevoie de
interventie medicala imediata, dati alarma;

« telefonati de urgenta la salvare si la politie;

 dati date despre cel care telefoneaza;

« relatati exact cele intamplate, ora si locul la care s-a petrecut
accidentul, numarul de raniti si tipul ranilor acestora, alte informatii
pe care le considerati importante, particularitatile zonei etc.

Pana la sosirea Salvarii incercati sa stabiliti consecintele accidentului asupra
ranitilor.

Infirmeria:

- Este obligatorie existenta unei infirmerii in camp;

- Daca tabara este amplasata intr-o cladire trebuie rezervata o camera pentru
infirmerie;

- Pentru taberele alcatuite in intregime din corturi se poate utiliza un cort tip
"familial”, de preferinta cu o camera si un antreu ferite de soare si de
caldura excesiva situata in apropierea responsabilului;

- Un cort sau o incapere trebuie sa fie rezervate izolarii bolnavilor care nu
necesita transportare la spital;

- Infirmeria trebuie semnalizata cu semne distinctive si cunoscuta de toti.
Este bine sa se indice pe usa: numele resposabililor calificati pentru
acordarea ingrijirilor medicale si orarul;

- Infirmeria trebuie sa fie curata, de aceea va fi spalata mereu;

- Medicamentele si produsele periculoase vor fi puse sub cheie, dupa ce se
verifica data de expirare;

- Infirmeria este un loc de refugiu, unde fiecare poate gasi calm, securitate,
confort...

Cine este responsabilul cu infirmeria?

« un responsabil calificat, brevetat in acordarea primului ajutor;

o daca exista mai multi responsabili calificati este cu atat mai bine;

e el suntsingurii care asigura ingrijirea medicala, in cadrul
competentelor lor; este important pentru toti sa stie cine sunt
responsabilii calificati.

Ce trebuie retinut?

- Trebuie sa existe un loc (o camera sau un cort) pentru izolare;

- Diagnosticul si prescriptiile sunt acte medicale; acestea tin de competenta
unui medic;

- Trebuie sa existe cel putin un responsabil calificat;

- Tinerea sub cheie a medicamentelor si produselor.

Ce se gaseste in infirmerie?

- unul sau doua paturi, paturi;

- 0 farmacie de camp curata, bine aranjata si bine aprovizionata cu
instrumente;
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- truse de prim ajutor, verificate dupa fiecare iesire;
- 0 parte rezervata administratiei cuprinzand:

caietul infirmierului cu explicatii exacte;

retete si tratamentele care se afla in desfasurare;

numerele de telefon utile (afisate);

un sistem de iluminare autonom;

un cos de gunoi rezervat deseurilor rezultate dupa acordarea
ingrijirilor medicale;

Pentru studenti:

fisele medicale personale completate si semnate de catre medicul de
familie;

Pentru responsabili:

fise medicale;
un certificat medical ce autorizeaza practicarea unui sport (daca este
cazul)

Rolul responsabilului cu infirmeria:

asigura primele masuri de ajutor si acorda ingrijirile medicale dupa
prescriptiile unui medic;

evita sa puna singur diagnostice si nu ezita faca apel la un medic;
se ocupa de relatiile cu medicul sau medicii si cu spitalul;

asigura urmarirea exacta a prescriptiilor medicale;

se ocupa de farmacia campului si reinnoieste produsele necesare si
pe cele perimate;

verifica intretinerea truselor de prim ajutor;

nu va lasa pe nimeni sa se ingrijeasca (medical) singur; are rol de
formator pentru invatarea unor metode elementare de prim ajutor si
igiena (in particular pentru infirmierii unitatilor);

completeaza si semneaza caietul infirmierului dupa fiecare ingrijire
medicala; intretine o relatie afectiva, privilegiata si de protectie cu
participantii;

se ocupa de alimentatia, toaleta bolnavilor, de animarea lor; merge in
vizita la spital (daca exista participanti care au fost spitalizati);

Remarci asupra ingrijirilor medicale:

Nu se acorda ingrijire medicala unui student decat dupa consultarea
fisei medicale personale;

Pentru fiecare medicament verificati inainte de folosire, printre
altele, prescriptia medicala, indicatiile, contraindicatiile, doza
prescrisa (atentie sa nu administrati un medicament destinat adultilor
unor copii) si data expirarii;

Ustensilele trebuie sa fie curate si dezinfectate dupa fiecare utilizare;
Efectuarea ingrijirilor se va face la ore fixe, cunoscute de toti;
Atentie, anumite persoane sunt alergice la anumite medicamente;
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Pentru pansarea ranilor este de preferat, in mod special, folosirea manusilor
de protectie (chirurgicale).
Cateva sfaturi:
- Pentru a-ti calcula ritmul de mers cu un rucsac greu de 5 kg:

e peun terendrept - 4 km/h

e pe teren in panta - 2 km/h
- Cand mergeti sub soarele torid de vara purtati o palarie pentru evitarea
radiatiilor solare. Poate aveti pielea mai fragila? Atunci ganditi-va la
procurarea unor creme de protectie.
Intepaturi (muscaturi) de insecte: nu aveti incredere in viespi sau bondari,
pot fi periculosi. In acest caz nu va instalati intr-un loc unde aceste insecte
sunt numeroase sau aproape de un roi sau un furnicar. Aveti grija sa nu
inghititi vreuna in timp ce mancati.
Beti lichide in mod frecvent atunci cand va
intoarceti dintr-o calatorie pentru a nu va
dezhidrata.
Aveti grija de posibila crestere a apelor. Chiar daca
nu ploua, nu va instalati intr-o rapa, prea aproape de
un rau sau intr-o groapa.
Inainte de plecare ganditi-va sa va notati numerele de telefon de urgenta ale:
taberei, pompierilor, medicului, centrului medical, politiei, etc.
In cazul unei muscaturi de vipera asezati si calmati ranitul, iar cat se poate
de repede acordati ingijirile medicale necesare.
Basicile din talpa:

o Spargerea lor se fac cu ajutorul unui ac dezinfectat si un fir.
Strapungeti cu acul basicile treceti firul prin ele, lasandu-I acolo
pentru scurt timp.

« Daca aveti posibilitatea schimbati-va incaltamintea.

« Pentru evitarea formarii basicilor puneti un pansament pe zonele
semsibile.

Asigurati-va ca apa este potabila.
_ \\ Animalele care pasc in zonele cu izvoare, pot transmite
) gl paraziti in apele paraiaselor. Daca nu sunteti siguri de
curatenia apei, fierbeti-o inainte de a 0 consuma.

! Nu uitati sa va informati asupra starii vremii inainte de a
incepe o calatorie pe munte.

Pd

Cateva sfaturi de prim-ajutor:
1. Respiratie artificiala
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Cand functia organismului de absorbire a oxigenului din aer si de eliminare
a acidului carbonic inceteaza (inec, strangulare sincopa, asfixie, lesin) se
recurge la respiratia artificiala.

Semnele lesinului: un om lesinat se cunoaste dupa :

- ingalbenirea la fata;

- caderea pe spate;

- bolnavul nu face nici 0 miscare.

Primele masuri : Cand se observa semnele unui inec, asfixie, lesin etc. se iau
in primul rand urmatoarele masuri :

- se indeparteaza toate legaturile (curea, fular, esarfa, sireturi) care pot sa-I
jeneze pe bolnav;

- se aseaza cu corpul putin mai ridicat decat capul,

- i se desface gura cu o lingura;

- se curata fundul gurii de toate mucozitatile;

- se excita pielea prin: frectie cu mustar, cataplasma si flagelare (palme
usoare);

- se gadila omusorul si nu se administreaza nici un fel de bautura;

- se produce un curent de aer facand vant cu un basc sau cu o hartie;

- 1 se da sa respire eter, amoniac sau otet;

- daca bolnavul isi revine i se dau cateva picaturi de apa cu rachiu, eter sau
rom;

- un inecat se aseaza pe burta cu capul in jos; i se tine gura deschisa si limba
scoasa pentru a i se elimina apa din plamani. Apoi, tinandu-se limba scoasa,
este asezat pe o parte, asteptand sa-i revina respiratia.

Daca bolnavul nu si-a revenit nici dupa aceste masuri i se face respiratie
artificiala.

Din metodele de respiratie artificiala ne oprim asupra sistemului Schafer,
intrebuintat la inec sau asfixiere.

Principiul pe care se bazeaza acest sistem este scoaterea din plamani a
aerului si readucerea lui in plamani.
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Se procedeaza astfel :

1. Se culca inecatul pe burta cu fata intr-o parte si bratele intinse iar
salvatorul se aseaza cu fata spre capul inecatului.

2. Salvatorul, asezat calare peste coapsele inecatului, ii pune mainile pe sale
in partea de jos, degetele neatingand decat ultimele coaste.
3. Salvatorul se apleaca cu bratele intinse lasandu-si toata greutatea corpului
pe maini timp de 3 secunde. Prin aceasta miscare toracele inecatului
primeste o presiune verticala, puternica si continua, pantecele este apasat de
pamant iar aerul din plamani este dat afara.
4. Fara sa ridice mainile, salvatorul se ridica in sus incetand presiunea timp
de doua secunde.

Se continua presiunea toracelui, ca mai sus, cu un ritm de 12 presiuni pe
minut pana cand inecatul, incetul cu incetul, isi revine si apoi se continua
pana cand respira normal. Nu trebuie sa va descurajati daca nu-si revine
repede; s-au vazut cazuri cand si-au revenit dupa 3 - 4 ore de respiratie
artificiala. Dupa ce inecatul si-a recapatat respiratia, va fi invelit cu paturi,
flanele sau se vor folosi sticle cu apa calda puse la talpile picioarelor si sub
brate. Salvatorul continua sa supravegheze pe cel aproape readus la viata din
Inec inca una - doua ore.

La inecati respiratia artificiala se face asezand victima cu fata in jos, iar la
asfixiati cu fata in sus.

2. Muscaturi si intepaturi

In cazul muscaturilor de serpi, masurile imediate de prim ajutor sunt:

- se leaga strans garoul deasupra muscaturii;

- se spala rana cu amoniac, apa sarata, alcool;

- se tine victima tot timpul treaza;

- se stoarce rana;

- bolnavul se prezinta cat mai repede la medic.

In zonele in care se stie ca exista serpi, din trusa campului nu trebuie sa
lipseasca serul antiveninos (antiviperin).

Muscaturile de caini:

Turbarea se propaga ca o epidemie printre animalele salbatice (mai ales
vulpile). Ea poate fi transmisa la animalele domestice sau oameni prin
muscatura. Boala conduce, cand apare, la moarte, chiar si pentru oameni.
Animalele turbate se comporta foarte ciudat: ele dau tarcoale asezarilor, pot
parea foarte familiare (prietenoase) pentru ca apoi sa devina dintr-o data
agresive si sa inceapa sa muste. Saliva acestor animale bolnave este
purtatoarea bolii care se instaleaza cu cateva zile inainte ca ele sa aiba acest
comportament bizar.

Cum se evita infectarea?

Nu trebuie sa va apropiati de un animal cu un comportament bizar sau
dubios si nu lasati sa va linga astfel de animale.
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Nu aveti incredere, in mod particular, in animalele salbatice ce se apropie cu
o0 incredere putin naturala.

Nu atingeti animalele moarte.

Izgoniti orice animal agresiv.

Semnalati primului post de politie sau unui veterinar orice animal suspect de
turbare care este viu, mort sau pe moarte, indicand locul precis unde se
gaseste acesta.

In caz de muscatura:

- se dezinfecteaza rana si se panseaza;

- se transporta cat mai repede bolnavul la medic;

- cainele se tine sub supraveghere.

Intepaturi

Intepaturile de albina, viespe, tantar, paianjen, musca de camp, se ingrijesc
astfel :

- se scoate acul insectei (atentie pentru a nu descarca punga cu venin in
rana);

- se freaca locul intepat cu sare, otet, alcool, amoniac sau se unge cu tinctura
de iod;

- Se pun comprese reci.

In locurile cu tantari se pleaca cu spray-uri sau alte metode contra tantarilor.
3. Hemoragii

Hemoragia se opreste cu ajutorul mai multor mijloace :

1. Comprimarea nasului (cu degetul sau cu un tampon).

2. Compresiune cu tub elastic (cauciuc).

3. Compresiune cu fase si 0 bucata de lemn.

4. Compresiunea Garot (un dublu nod sub care se introduce un bat; se
strange fasa prin rotirea lemnului pana se comprima artera).

5. Medicamente ca: apa oxigenata, solutie de antiperina dizolvata in apa, (un
vas) alcool, cenusa de carpa arsa.

6. Legaturile facute de medic.

Scurgerea sangelui din nas (epistaxis) se opreste astfel :

- se apasa narile (nu se sufla niciodata nasul);

- Se pun comprese reci pe frunte si pe cap;

- se ridica bratul de pe aceeasi parte cu nara prin care curge sangele;

- Se tamponeaza nara cu o solutie de antiperina, apa oxigenata, spirt, apa
sarata. Nu se trage apa pe nas.

4. Insolatie

Semnele insolatiei :

- ameteala, dureri de cap;

- figura rosie si umflata.

Ingrijirile ce se dau sunt :

- bolnavul se intinde orizontal la umbra sau in loc racoros, oferidu-i-se
libertatea miscarilor respiratorii si circulatorii;
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- Se pun comprese reci pe cap si mustar la picioare;

- se stropeste fata cu apa rece;

- Se pun ventuze;

- se face respiratie artificiala (in cazurile grave).

5. Arsuri si degeraturi

Orice arsura trebuie considerata infectata.

Arsurile sunt de 3 grade:

- gradul 1- pielea se inroseste, se umfla si devine dureroasa;

- gradul 2 - se formeaza basici cu lichid;

- gradul 3- tesuturile sunt modificate.

Primul ajutor consta in :

- Se curata regiunea arsa cu apa si sapun (arsurile produse de acizi se spala
cu apa calda, si putin bicarbonat de sodiu);

- se pun deasupra carpe fierte sau comprese sterile;

- se prepara un medicament din doua parti egale de untdelemn si apa de var,
bine amestecate;

- se inteapa (cu un ac dezinfectat) basicile si se scurge lichidul fara a se
ridica sau taia bucatile de piele arsa;

- se aplica apoi un pansament cu medicamentul preparat ca mai sus (sau
miere de albine);

- bolnavul este tinut apoi la caldura sau i se ofera bauturi calde (ceai, lapte);
- cel mai bun tratament este insa cel cu tanin.

Ca medicamente se mai intrebuinteaza: (in afara celor din farmacii)
untdelemn, miere de albine, albus de ou, smantana, unt.

Hipotermia (temperaturi scazute ale organismului sau degeraturi)

In cazul unei protectii insuficiente impotriva frigului, mainile, picioarele,
nasul, urechile si obrajii sunt alimentate mai putin cu sange si, deci, devin
foarte sensibile. Degeraturile se disting prin dureri, pierderea sensibilitatii in
partea corpului atinsa, de asemenea se disting printr-o culoare rosiatica ce se
schimba intr-una palida si uneori apar basici.

Inghetarea generala poate apare daca cineva este prins de o avalansa sau
dupa ce a cazut in apa foarte rece pe timp de iarna. Se poate recunoaste dupa
urmatoarele simptome: raceala pielii, pielea gainii si tremurat, oboseala,
dureri ale muschilor si membrelor, si, in cazurile grave, pierderea
cunostintei.

Cum puteti evita aceste dureri cauzate de frig?

Schimbarea imbracamintei umede.

Imbracarea cu haine calduroase si moi. Mai multe straturi subtiri, izoleaza
mai bine decat unul singur si gros.

Faceti miscari rapide.

Acoperiti-va reciproc.
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Masati in directia inimii partile de corp care par a fi in pericol si miscati-va
mult.

Atentie! Somnul, fumatul si alcoolul pot fi fatale.

Cum procedati in cazul unei inghetari generale?

Protejati-l pe cel inghetat de frig, de umiditate, de vant; incalziti-1 de la
miloc spre membre, administrati-i bauturi calde; incalziti apoi progresiv
partile periferice ale corpului, imbracati-l cu haine suplimentare, incalziti-I
pana la o temperatura normala (o crestere prea rapida de temperatura ii
poate pune viata in pericol).

Cum procedati in cazul unei degeraturi locale?

Miscati membrul degerat, incalziti-I printr-o baie calda (nu mai mult de 45
%C) in jur de 30 minute, nu spargeti basicile; in cazurile grave (partea de
corp degerata este insensibila, palida si dura) trebuie de la inceput tratata ca
si degerarea generala.

6. Intoxicatiii

In general, primul ajutor in cazuri de intoxicatii (otraviri) se refera la:
golirea stomacului, golirea intestimului subtire, golirea intestinului gros si la
administrarea antidotului.

Golirea stomacului

Alimentele nu stau mai mult de 3 ore in stomac.

Golirea stomacului se poate face astfel :

- cu degetul sau cu o pana se gadila omusorul;

- prin cantitate mare de apa calduta cu sare (1/2 kg)

- faina de mustar (o lingura la un pahar cu apa calduta, la fiecare 3 minute).
- prin purgative.

- prin clisme.

Se pot produce intoxicari prin introducerea in organism a unei otravi
necunoscute. In situatia aceasta se administreaza bolnavului:

- apa cu albus de ou;

- praf de carbune (4 - 5 lingurite in apa);

- lapte dulce (fiert sau nefiert).

Impotriva otravurilor cu vitriol, esenta de otet, apa tare, acid fenic, se
administreaza: apa cu bicarbonat de sodiu, apa cu sapun, var de pereti,
cenusa cu apa, lapte dulce, apa de var. Nu trebuie provocata varsatura,
existand arsuri pe esofag si stomac.

Impotriva intoxicarilor cu baze (var nestins, soda caustica) se administreaza:
otet, lamaie, bors, untdelemn, multa apa calda, sare de lamaie dizolvata in
apa.

Contra otravirii cu cocleala (vase de arama) se administreaza: apa
albuminoasa, zahar in cantitate mare, ceai de orz, lapte, cataplasme calde pe
burta.

Contra otravirii cu arsenic: apa sarata in cantitate mare, apa albuminoasa,
apa de var, lapte, cafea neagra.

44



Impotriva otravirii cu sublimat - mercur. Nu se administreaza acid ci: apa
albuminoasa, apa calda, lapte.
Transportati-1 cat mai repede pe cel otravit la medic.

Intoxicatia cu ciuperci

In primul rand cercetasii sunt cei care trebuie sa deosebeasca o ciuperca
buna de una otravitoare.

In general caracteristicile celor doua tipuri de ciuperci sunt :

Ciupercile bune: miros proaspat, placut, gust placut, carnea tare, alba,
sfaramicioasa, nu isi pierd prin taiere culoarea, au fata neteda fara luciu,
lamelele sub palarie sunt roz. Ciupercile otravite: miros gretos de iarba, gust
putin sarat, carnea moale, isi schimba culoarea prin apasare, au fata
scortoasa, lucioasa, lamelele sub palarie sunt albe. Nu se vor consuma
ciupercile care traiesc la umbra si in locuri intunecoase.

Semnele otravirii cu ciuperci apar dupa cateva ore, timp in care otrava s-a
raspandit in organism si cu greu se mai poate inlatura. Ele sunt: dureri de
burta, ameteli, tremuraturi, respiratie accelerata, batai rapide de inima, lesin,
delir, sudori reci, tulburari ale vederii. Pana la sosirea medicului i se vor
provoca bolnavului varsaturi si apoi i se vor administra: multa apa calda,
ricina (purgativ), clisma, cafea tare, picaturi de eter cu zahar, picaturi de
rachiu cu zahar, lapte.

7. Lovituri, entorse, fracturi

Lovitura (vanataie)

In cazul unei lovituri, sub piele se formeaza o umflatura unde are loc o
sangerare interioara.

Se imobilizeaza membrul in cauza, apoi pe rana se pun comprese cu apa
rece, eventual se aplica sulfat de aluminiu.

Entorse

O miscare exagerata sau neobisnuita a unei articulatii pot face ca
ligamentele care tin legate oasele intre ele sa se deplaseze sau sa se rupa.
Durerea si umflatura sunt cauzate de patrunderea sangelui in urma ranirii.
Luxatia

In urma unei lovituri sau a unei miscari neobisnuite, osul se scranteste.
Avrticulatia se deformeaza si nu se mai poate misca. Membrul trebuie
imobilizat intr-o pozitie care sa provoace cat mai putina durere.
Atentie! Nu incercati sa puneti articulatia la loc (e periculos pentru rana).
Adresati-va repede unui medic sau conduceti ranitul la spital.

Fractura este ruperea sau plesnirea oaselor. Deosebim fracturi simple (osul
nu a iesit din piele), deschise (osul a patruns pielea) si cominutive (osul
sfaramat in mai multe bucatele). Fracturile pot fi sau nu insotite de rana
(plaga).

O fractura se recunoaste dupa urmatoarele semne :

- in locul unde s-a produs fractura se localizeaza si 1
durerea;

45



- echimoza (vanataia) apare mult mai tarziu (1 - 2 zile dupa accident);
- regiunea fracturata se deformeaza sau se scurteaza;

- bolnavul nu poate misca membrul fracturat.
In toate cazurile se imobilizeaza fractura cu
ajutorul atelelor (sau lopatele de lemn,
cartoane tari, sindrila, jgheaburi de tinichea,
impletituri de sarma) astfel: se inveleste partea
fracturata cu vata (la o fractura complicata se
panseaza si se bandajeaza plaga); cand lipseste
vata atelele se imbraca in fulare, bluza,
camasa, batiste, prosop, ciorapi.

Atelele invelite de, asemenea, in vata se aseaza
deoparte si de alta a membrului fracturat. Se
fixeaza atelele printr-un bandaj spiral de jos in
sus sau cu fulare, sfoara, curele, etc. Cu multa
grija spre a nu produce deplasarea osului sau
dureri, pacientul se aseaza pe targa si se
transporta fara intarziere la medicul cel mai apropiat.

8. Pansamente
Ranile nu se pot vindeca daca sunt lasate in contact cu microbii din aer si
sub actiunea efectelor atmosferice. O rana trebuie pansata. Pansamentul
grabeste si asigura vindecarea plagii deoarece :

- 0 fereste de intemperii si loviri;

- 0 pune la adapost de microbi, muste, insecte si praf;

- absoarbe lichidul (secretia) sau puroiul din rana si deci ajuta la vindecarea
bolnavului.

Un pansament uscat se compune din: o compresa sterilizata, vata hidrofila
(sterilizata) iar la cel umed se adauga si o folie de plastic sau gutaperca,
panza cauciucata sau hartie impermeabila. Pansamentul se fixeaza cu
bandaj. Cand nu se dispune de pansamente, acestea se improvizeaza din
carpe curate, bine fierte si stropite apoi cu alcool. Pansamentul astfel
improvizat se pune pe rana iar peste pansament alt rand de carpe curate dar
uscate si totul se fixeaza cu ajutorul fularului de cercetas (esarfa) sau al
batistei.

Atentie ! Nu puneti pe rani comprese muiate in tinctura de iod.

9. Bandaje

Bandajul fixeaza pansamentul pe plaga. Un bandaj are: un inceput si un
glob. Globul se tine in mana stanga iar inceputul la
dreapta cu fata in sus.

Bandajul circular - fasa se roteste in jurul capului (la
frunte), la mana, la picior, mijloc, etc.

Bandajul oblic - se bandajeaza un ochi.




Bandajul spiral - fesa inconjoara mana sau picorul la fel ca moletierele.
Bandaj spica - se face in doua regiuni - la subtioara si intre picioare.

Bandajul plastic - se face la barbie, nas si buze.

10. Transportul ranitilor. Targa

Ranitii la cap vor fi transportati de o singura
persoana, in spate (in carca).

Cei raniti la picioare sau la cap vor fi
transportati de doua persoane.

Cand sunt disponibile doua persoane, in cazul ranitilor la cap sau picioare,
se poate improviza un scaun utilizand un inel confectionat prin rulare. In
lipsa de altceva, se poate utiliza esarfa.

Se poate improviza o targa cu ajutorul a doua bastoane legate cu franghii,
curele, pantaloni, fulare, infasurate intr-o patura sau trecute prin manecile a
doua bluze de cercetas sau se improvizeaza un scaun de brat.
Intocmit,
Birou Securitatea Muncii si P.S.1.
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RECTOR,
PRIMUL AJUTOR TN CAZ DE ACCIDENTARE

Accidente provocate de curentul electric

Tn caz de electrocutare, Tn primul rand se va scoate accidentatul de
sub actiunea curentului electric prin deconectarea portiunii din instalatie In
contact cu accidentatul.

Daca accidentatul lucreaza la inélfime si daca este posibil ca el sa
cada la Intreruperea curentului, se vor lua masuri pentru prevenirea caderii.

Daca intreruperea curentului electric nu este posibild imediat, la
curentul de joasa tensiune (sub 500 V) se poate actiona pentru tragerea
accidentatului cu conditfia asigurdrii izolarii mainilor §i picioarelor
salvatorului. La curentul de inalta tensiune (peste 500 V), accidentatul nu va
fi atins decat dupa ce curentul va fi intrerupt.

Dupa Intreruperea curentului electric se procedeaza imediat la
acordarea primului ajutor care constd in deschiderea hainelor, incalzirea
picioarelor si a corpului si aplicarea cat se poate mai rapida a respiratiei
artificiale. Primul ajutor se acorda chiar la locul accidentului; transportarea
accidentatului se va face numai cand pe acest loc pericolul de accidentare
continua sa ameninte pe accidentat si pe salvator, sau exista alte pericole
(explozie, intoxicatie). Masurile de prim ajutor (respiratie artificiald) se
acorda si In timpul transportului.

Lesin, insolatie, soc caloric si intoxicatie cu oxid de carbon.

In cazul unei tendinte de lesin (ameteald, accese de voma,
intunecarea vederii, lipsa de aer) sau lesin efectiv, accidentatul este culcat cu
capul in jos si picioarele putin ridicate, i se dd sd miroasa solutie de
amoniac. Se va stropi fata cu apa rece.

La insolatii sau soc caloric, manifestate prin slabiciune, dureri de
cap, mers nesigur, slabirea pulsului etc., accidentatul trebuie dus imediat la
aer si umbra, dezbracat, culcat, stropit cu apa rece pe fatd si piept. Daca
accidentatul este constient i se dd sa bea apd. La intreruperea sau tulburarea
brusca a respiratiei, i Se va face respiratie artificiala.

Intoxicarea cu oxid de carbon se produce fara o sesizare prealabild
(oxidul de carbon neavand miros) si se manifesta prin dureri de cap, batai la
tample, accelerarea batdilor inimii, sldbiciune generald, ameteald, greata,
pierderea cunostintei. La aparitia simptomelor, victima trebuie scoasa la aer
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curat i daca este posibil i se va da sa respire oxigen (nu industrial) dintr-un
balon sau o butelie. In caz de respiratic sacadatd sau de intrerupere a
respiratiei se va face respiratie artificiala.

Cei care dau primul ajutor la patrunderea in incaperea in care aerul
este poluat cu oxid de carbon, vor fi echipati cu masti de protectie contra
gazelor.

Intoxicarea cu solventi: acetat de etil, benzind , toluen, se produce
datorita degajarii de vapori la temperatura obisnuitd. Muncitorul intoxicat
datorita inhalarii vaporilor degajati, se transportd intr-o incapere bine
aerisitd. | se scoate imbracamintea si se departeaza de corp orice urma de
solvent, prin spdlare cu apa si sapun. | se aplica sticle cu apa calda, se
inveleste cu paturi, iar dacd se constata ca respird greu, 1 se administreaza
oxigen. Se va transporta de urgenta la spital.

Produsele care contin metanol au o actiune toxica si sunt
inflamabile (datoritd metanolului). Metanolul poate patrunde Tn organism
prin inhalare sau prin contact cutanat. Vaporii de metanol provoaca: iritarea
mucoaselor nazale, oculare, ameteli, dureri de cap si tulburdri digestive.
Simptomele dispar rapid daca accidentatul este Tndepartat urgent din
atmosfera poluatd si scos la aer curat. In cazul inhaldrilor masive si
prelungite, pot aparea tulburari grave oculare, care in final duc la orbire.
Concentratia maxima admisibila de alcool metilic in atmosfera zonei de
munci este de 250 mg/m3. In cazul stropirii cu produse care contin metanol,
se sterg partile atinse ale corpului cu un tampon de vata, dupa care urmeaza
o spilare cu multd api. Imbricimintea imbibatd cu alcool metilic va fi
indepartatd imediat de pe corpul muncitorului.

Raniri

Orice rana poate fi usor infectatd cu microbii aflati pe pielea ranii,
n aerul din mediul inconjurdtor, in pamant pe mainile salvatorului sau pe un
pansament necorespunzator. Sunt Tn special periculoase ranile acoperite cu
pamant, la care este obligatorie executarea (de catre medic, sord sau
oficiant) injectiilor cu ser antitetanos.

Pentru a evita fonnarea puroiului, la aplicarea pansamentului se va
tine seama de urmatoarele reguli:

a) salvatorul trebuie sa se spele bine pe maini cu sdpun, sau dacd nu
este posibil, sa-si unga degetele cu tinctura de iod; totusi, nu va atinge rana
cu degetele;

b) nu este Tngaduit spalarea ranilor cu apa sau cu orice medicament
sau acoperirea ei cu prafuri sau unsori; se evita astfel formarea ulterioara de
puroi;

¢) nu este permisa curatirea ranii de nisip, pamant etc.;

d) nu este pennisa inldturarea de pe rand a cheagurilor;

e) pe ranad se vor aplica numai pansamente sterilizate din trusa de
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prim ajutor.
Materialul de pansament va fi despachetat astfel ca sa nu se atinga
cu mainile partea care unneaza a fi aplicat pe rana.
In cazul lipsei pansamentului steril, se va intrebuinta o bati sti
curatd (de preferat cdlcata proaspat) sau o fasie de panza curata.

HEMORAGI I

Hemoragiile externe pot fi venoase, arteriale sau capilare.
Hemoragiile venoase se caracterizeaza prin curgerea continud de sange rosu
clar, cu jet sacadat.
Primul ajutor unnareste oprirea imediatd a hemoragiei, in care scop este
necesar:

a) sa fie ridicata 1n sus extremitatea ranita;

b) sa fie acoperita rana ce sangereaza cu pansamente sterile, luate din
pachet, mcute ghemotoc §i presate usor pe rand, mrd atingerea ranii cu
degetele; deasupra se aplica un strat de pansamente sau vata si se bandajeaza
strans. acest pansament compresiv nu se aplicd atunci cand pe rana sunt
corpi straini (schije, bucati de sticla etc.), sau cand este vorba de o tractura
cu fragmente de os in plaga;

¢) daca hemoragia nu se opreste cu pansamentul compresiv, se
procedeazd prin apdsarea pe vasele sanguine care alimenteazd cu sange
regiunea ranitd, prin indoirea ex'tremitatilor la incheietura de deasupra
hemoragiei cu legarea extremitatilor si se trimite de urgenta accidentatulla
medic, sau se aduce medicul.

- 4 Oprirea hemoragiei arteriale prin apdsare cu degetul a vasului
sanguin pe osul apropiat se face cu eficienta in urmatoarele puncte:

a) hemoragiile de la obraz, buze, barbie, prin apasarea arterei faciale pe
maxilarul inferior;

b) hemoragiile de la gat si cap prin apasarea arterei carotide (la
nivelul gatului) spre vertebre;

c) hemoragiile de la subsuoara si umar, prin apasarea asupra arterei
de sub braf (artera axilard) care se simte pulsand in axild (subsuoard);

d) hemoragiile din palme si degete, prin apa sarea arterei humerale
de la incheietura bratului:

e) hemoragiile de la exiremitatile inferioare, prin apasarea arterei
femurale pe oasele bazinului la aplica inguinald (stinghie) de la baza coapsei
si a arterei poplitee In spatiul popliteu (de dinapoia genunchiului).

Apdsarea vasului sanguin pe osul respectiv trebuie sd fie facut cu
destula putere.

Pentru oprirea hemoragiei prin 1Indoirea eAiremitatilor la
incheieturi se va face un ghemotoc sau sul, din orice materiale, care se
aseaza in cavitatea formatd din indoirea Incheieturii situatd mai sus de locul
ranii si apoi se indoaie incheietura pana la refuz, peste ghemotoc sau sul. In
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aceasta pozitie, piciorul sau mana se leaga de corp.

Cand indoirea incheietuTii nu este posibild din cauza unor fracturi
concomitente, pentru oprirea hemoragiilor puternice se va proceda la legarea
jurimprejur, cu un cordon, a membrului respectiv, deasupra hemoragiei.
Drept cordon poate servi orice tesaturd elastica, tub de cauciuc, jartiera,
bretele etc. Tnainte de a aplica cordonul, membrul respectiv va fi ridicat cat
mai sus, iar cordonul va fi pus cat mai aproape de umar sau sold.

Locul unde se aplica legatura (cordonul) trebuie sa fie Infagurat in
prealabil, cu o tesdtura moale.

Legatura aplicata pentru oprirea hemoragiei nu va fi tinuta mai mult
de 1 1/; ore, pentru a nu produce moartea tesuturilor lipsite de sange.
Accidentatul va fi transportat imediat la policlinica sau la spital, avand
fixatd vizibil pe haind o indicatie cu ora cand a fost aplicatd legatura
(cordonul).

In cazul hemoragiei din nas, accidentatul va fi culcat sau asezat cu
capul pe spate i se va desface camasa la gat, se vor pune pe nas prisnite cu
apa rece, 1 se vor strange narile cu degetele, apoi se va introduce in nas un
tampon de vata sau tifon steril, Tmbibat in apa oxigenata.

Arsuri

Arsurile sunt de trei grade: gradul 1 - inrosirea pielii gradul Il -
inrosirea pielii cu basici gradul 11l - distrugerea tesuturilor atat la suprafata
cat si in adancime. Ele sunt provocate de diversi agenti: aburi, arc electric,
substanteJichide sau solide fierbinti etc.

Dupa scoaterea, cu multa precautie a imbracamintei, arsurile vor fi
pansate ca orice rana proaspata, cu material sterilizat sau panza curata, fara a
fi unse cu alifii, uleiuri, vase lina sau alte solutii si fara a fi atinse cu
mainile. Dupa aceea, accidentatul va fi indrumat la spital.

Nu este permis:

-spargerea bagsicilor formate de arsuri inlaturarea eventualelor
materiale lipite de rand_ smulgerea partilor de haine arse, lipite de corp.

La arsurile la ochi cu arcul electric se vor aplica prisnite reci cu acid
boric.

Arsurile provocate de actiunea substantelor chimice (acizi si
alcaline) vor fi spalate imediat cu multa apa sau intr-un curent repede de apa
curgatoare. Dupd spalare se va aplica o prisnitd cu solutie de soda (2%
bicarbonat de sodiu) in cazul arsurilor cu acizi, sau cu solutie slaba de otet
sau acid boric (1,5% acidboric) in cazul arsurilor alcaline.

Fracturi -luxari

In primul rand se va asigura o imobilitate perfecti a partii vitimate
pentru a preveni transformarea fracturii inchise intr-o fractura deschisa,
pentru a preveni sectionarea unei vene sau artere din vecinatate printr-un
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fragment de os ascutit si pentru a usura durerile.

Reducerea (indreptarea) luxatiei va fi facutd de medic, nu de
muncitorul care acordd primul ajutor. Dupa asigurarea imobilitatii partii
vatamate, accidentatul va fi transportat la spital.

La fracturile cutiei craniene, provocate de lovituri la cap sau
caderea in cap, se vor aplica comprese reci.

Cand se presupune o fracturd a coloanei vertebrale (cadere de la
indltimi etc.), accidentatul va fi ridicat de pe pamant cu ajutorul unei
scanduri introduse cu mare grija sub corpul lui. Se va urmari cu strictete sa
nu se provoace nici o indoire a corpului, Intrucat se poate sectiona maduva
spinarii, provocandu-se paralizii ale membrelor si chiar moartea.

La fracturarea sau luxatia claviculei se va pune in golul subsuorii
un ghemotoc sau sul de vata sau alt material, se va bandaja bratul (membrul
superior fiind indoit in articulatia cotului formand un unghi drept) lipit de
corp cu bandajul aplicat dinspre partea bolnava spre spate, se va lega
membrul superior de gat cu o legaturd prinsd de antebrat sub cot si se va
aplica o compresa rece pe regiunea vatamata.

La fracturarea sau luxatia oaselor bratelor se vor aplica scandurele
(atele) pe ambele parti ale bratului fracturat legate cu bandaje, fesi etc. in
lipsa scandurelelor se va lega membrul superior de gat, ca la fractura
claviculei, dar fara aplicarea ghemotocului sau sulului in golul subsuorii. Se
vor aplica, de asemenea, comprese recl.

La fracturarea sau luxatia 9aselor palmei se va pune in palma putinad
vatd apoi se va bandaja pe o scandurd lata cat palma mainii. Se aplica
comprese reci.

La fracturi sau luxatii ale membrelor inferioare se va pune in repaus
complet partea bolnava prin sprijinirea cu o scandura, bat, carton gros etc.,
astfel ca un capat al sprijinului sa fie pana la subsuoara, iar celdlalt pana la
talpa (sau glezna).

La fracturarea coastelor se va bandaja strans pieptul sau se va
strange cu un prosop in timpul expiratiei.

La contuziile primite n regiunea abdomenului, insotite de lesin sau
la contuziile pe tot corpul, produse prin cddere va fi chematd imediat
salvarea pentru transportarea accidentatului la spital intrucat exista pericolul
unei rupturi de organ si a hemoragiei interne.

In cazul patrunderii sub piele sau sub unghii, a unui corp striin,
acesta va fi extras Intreg iar locul dezinfectat cu tinctura de iod si bandajat.

7 In cazul unei intinderi sau luxatii a tendoanelor se vor aplica
comprese reci, bandaje strans si repaus.

Alte accidente

Corpii striaini patrunsi In ochi, vor fi eliminati printr-un curent de
apa curata cu acid boric, turnata dintr-un ceainic sau cu ajutorul unei bucati
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de vata, tampon sau compresd imbibate in solutie de acid boric 4%.

Transportarea ranitilor

La ridicarea si transportul accidentatului, se vor lua masuri potrivite
pentru a nu i se pricinui dureri, zguduiri $i pozitie incomoda sau periculoasa.

Ridicarea accidentatului si asezarea lui pe o targd facuta dintr-un
material potrivit se vor face cu atentie si coordonat, eventual dupd o
comanda sau numaratoare. Operatorii, stand pe acelasi genunchi si in partea
sandtoasd a corpului accidentatului, bagd concomitent mainile sub spate si
sezut, astfel ca degetele si apara In partea cealalti.

Se recomanda ca accidentatul sd nu fie transportat la brancarda, ci
aceasta sd fie impinsd (introdusd) sub corpul ridicat de catre ceilalti
operatori.

In cazul fracturii coloanei vertebrale sau a oaselor maxilarului
inferior, daca brancarda este moale, accidentatul va fi agezat cu fata in jos.

Transportul accidentatului cu brancarde pe locul plan, se face cu
picioarele Tnainte;

la urcarea unei sciri sau pante, cu capul Inainte. Brancarda va fi
mentiuta tot timpul In pozitie orizontala.

Pentru a preveni clatinarea brancardei, transportorii vor merge cu
genunchii putin indoiti si nu vor ridica prea mult picioarele.

Coborarea accidentatului de pe brancarda se face in acelasi mod ca
si la ridicarea lui pe brancarda.

Tntocmit,
Birou Securitatea Muncii si P.S.1.

53



UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRONOMICE
SI MEDICINA VETERINARA - BUCURESTI
Birou Securitatea Muncii si P.S.1.

RECTOR,
Primul ajutor in caz de electrocutare
Electrocutarea = trecerea unui curent electric prin corpul omului, ceea ce are
drept consecinte contractii musculare puternice, arsuri locale, pierderea

cunostintei, oprirea respiratiei si inimii, fenomene care pot deveni
ireversibile, daca nu se intervine imediat.

Timpul dupa care se intervine (min) 112 |3|4|5 |8

Sanse de salvare (%) 95190 |74 |50 |25|05

A. SCOATEREA CELUI ACCIDENTAT DE SUB CURENT

La instalatiile electrice, atingerea partilor conducatoare de curent care se
gasesc sub curent(tensiune) provoaca in majoritatea cazurilor o contractare
brusca si involuntara a muschilor. Din aceasta cauza, cand accidentatul tine
conductorul in maini, degetele se strang atat de tare, incat desclestarea lor de
pe conductor devine imposibila. Daca acesta ramane in atingere cu partile
conductoare de curent, atunci este necesar sa se stie ca fara aplicarea
masurilor necesare de securitate, atingerea celui aflat in sub curent este
periculoasa si pentru viata celui ce intervine. Prima actiune de intreprins este
deconectarea partii de instalatie de care este prinsa persoana accidentatului.
Cu aceasta ocazie trebuie sa se tina cont de urmatoarele :

1. In cazul in care accidentatul se gaseste agatat la o inaltime oarecare,
deconectarea instalatiei si eliberarea acestuia de sub curent poate sa
provoace un rau mai mare decat cel cauzat de curentul electric, de
aceea trebuie luate toate masurile care sa garanteze securitatea celui
accidentat in caz de cadere.

2. In caz de deconectare, pot fi stinse concomitent si luminile. De aceea,
trebuie luate masuri pentru a avea alte surse de iluminat: (felinare,
faclii, lumanari, un iluminat de rezerva, felinare cu acumulatoare,
etc.) fara sa se intarzaie din aceasta cauza deconectarea instalatiei si
masurile de prim ajutor pentru cel accidentat.

3. In cazul in care deconectarea instalatiei nu poate fi executata suficient
de repede, atunci trebuie luate masuri de separare a persoanei
accidentate de partile conducatoare de curent de care este agatata si
anume:
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Pentru separarea celui accidentat de partile conducatoare de curent sau a
conductei electrice de aceasta, trebuie sa se faca uz de o haina, o franghie
uscata sau un bat, sau orice mijloc asemanator neconductor si uscat; nu se
pot intrebuinta in aceste cazuri obiecte metalice sau umede; pentru ca
accidentatul sa fie separat repede de partile conducatoare de curent, se poate
trage de haina lui, daca este uscata si este departata de corp (poalele hainei),
evitand in acelasi timp atingerile de obiectele metalice inconjuratoare si de
partile corpului neacoperite de haine;

De asemenea, nu se recomanda sa se traga cel accidentat de picioare, fara a
se lua masurile necesare, deoarece incaltamintea poate fi umeda iar cuiele
batute si ochiurile pentru sireturi sunt bune conducatoare de electricitate;
persoana care intervine isi va pune manusi sau isi va infasura mainile cu o
haina uscata; in cazul cand nu are asemenea obiecte, isi va pune sub picioare
un covor de cauciuc electroizolant, scanduri uscate sau va incalta cizme
electroizolante.

Cand, in vederea salvarii, este nevoie sa se atinga cel accidentat pe partile
corpului ce nu sunt acoperite cu haine, trebuie sa se puna manusile de
cauciuc si galosii sau sa se infasoare mainile cu un fular uscat, cu o sapca de
postav sau cu maneca ori pulpana propriei haine uscate etc. sau acoperind
persoana accidentata cu 0 haina de cauciuc ori cauciucata (impermeabil) sau
cu simpla stofa uscata. Se mai poate interveni stand cu picioarele pe o
scandura sau pe orice alt asternut uscat, neconductor de curent, pe o legatura
sau pachet de haine etc. Se mai recomanda sa se foloseasca, daca se poate,
numai o singura mana.

La joasa tensiune, cand curentul se scurge in pamant prin corpul celui
accidentat prin electrocutare si acesta strange convulsiv in maini un
conductor, iar reteaua nu se poate deconecta urgent, este mai bine ca cel
accidentat sa fie izolat fata de pamant (de exemplu impingand sub el
scanduri uscate sau orice alt material izolant uscat, astfel incat sa nu mai
atinga solul, peretii sau alte obiecte din imediata apropiere) decat sa se
incerce desprinderea mainilor. Persoana care intervine trebuie sa respecte
masurile ce trebuie luate la atingerea celui accidentat, aratate mai sus. De
asemenea, se va avea grija ca cel accidentat prin electrocutare sa nu sufere
alte accidente la luarea acestor masuri. In caz de nevoie trebuie taiate
conductoarele de joasa tensiune, cu ajutorul unui topor cu coada de lemn
uscat, cu foarfeci izolate sau cu ajutorul unui aparat cu o izolatie
corespunzatoare. Operatia trebuie executata cu precautie (nu se ating
conductoarele, se taie fiecare conductor in mod separat, cu manusile de
cauciuc si cu galosii pusi). La inalta tensiune, pentru izolarea celui
accidentat fata de pamant sau de partile conducatoare de curent, cel care
intreprinde acest lucru trebuie sa poarte incaltaminte de cauciuc dielectrica
si manusi si sa actioneze cu o prajina sau clesti izolati la o tensiune
corespunzatoare. Pe liniile electrice de transport, cand scoaterea
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accidentatului de sub tensiune printr-una din metodele aratate mai sus nu se
poate executa suficient de repede si fara pericole, trebuie sa se recurga la
scurt-circuitarea (prin aruncarea unor conductoare) a tuturor conductoarelor
de linie si legarea lor sigura la pamant (dupa regulile generale de tehnica
securitatii). In acest caz, trebuie luate masuri ca bucla aruncata sa nu atinga
corpul persoanei care acorda ajutorul. De asemenea trebuie sa se tina cont
de urmatoarele:

a) daca accidentatul se gaseste la inaltime, trebuie sa se previna sau sa se
evite pericolul de cadere ;

b) daca accidentatul atinge un singur conductor, este adesea suficient sa se
lege la pamant numai acest conductor ;

c) pentru a realiza legarea la pamant si scurt-circuitarea, este necesar in
primul rand ca conductorul intrebuintat in acest scop sa fie pus la pamant
apoi aruncat peste conductoarele de linie care urmeaza sa fie puse la
pamant;

d) trebuie de asemenea retinut ca, daca in linie exista o capacitate electrica
mare, prin deconectare poate ramane o sarcina periculoasa pentru viata si
numai legarea la pamant a liniei o poate face inofensiva.

B. PRIMELE MASURI DUPA SCOATEREA ACCIDENTATULUI DE SUB
CURENT

Modul de aplicare a masurilor de prim-ajutor este in functie de starea in care
se afla accidentatul dupa scoaterea de sub curent. In cazul cand acesta se
afla in deplina cunostinta, desi pana atunci fusese in lesin sau a stat mult
timp sub tensiune, el va fi indrumat sau transportat la un medic, spre a
preveni o eventuala agravare a starii sale; in situatii grave, trebuie sa fie
chemat medicul sau salvarea la fata locului. Pana la venirea medicului si
pentru ca sa nu existe din nou pericolul inghitirii limbii sau al inecarii cu
voma in cazul unui nou lesin, accidentatul se aseaza in decubit ventral.

Cand cel accidentat si-a pierdut cunostinta, el trebuie intins pe un loc neted
si comod; i se desface imbracamintea la piept si la gat, se iau masuri pentru
improspatarea aerului, se evacueaza din incapere persoanele de prisos, apoi i
se da sa miroase o solutie de amoniac, se stropeste cu apa (nu din gura!), i
se fac frictiuni pe corp pentru incalzirea corpului. Medicul trebuie sa fie
chemat cat mai urgent. In cazul cand accidentatul respira greu, foarte rar si
convulsiv, la fel ca un muribund, i se va face respiratie artificiala si un masaj
in regiunea inimii. In cazul cand persoana accidentata nu mai da semne de
viata (respiratia, bataile inimii, pulsul sunt absente) nu trebuie sa fie
considerata pierduta. Moartea poate fi adesea numai aparenta, dar cel
accidentat va muri daca nu i se va acorda primul ajutor, facandu-i-se
respiratie artificiala. Respiratia artificiala trebuie facuta in mod continuu,
pana la sosirea medicului, care, in aceste cazuri, trebuie chemat urgent.
Pulsul se verifica la artera carotida, fara a presa excesiv.
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In operatia de readucere la viata a acelui accidentat prin electrocutare, care
in aparenta este mort, fiecare secunda este pretioasa, de aceea primul ajutor
trebuie dat imediat, daca este posibil chiar la fata locului; el va fi transportat
in alt loc numai in cazul cand pericolul continua sa ameninte atat pe cel
accidentat cat si pe cel care acorda primul ajutor sau in cazul imposibilitatii
acordarii primului ajutor in timpul transportului. Electrocutatul poate fi
considerat mort numai in cazul unor grave leziuni externe, de exemplu
fracturarea cutiei craniene in cadere sau carbonizarea intregului corp.
Moartea poate fi declarata de catre medic. In nici un caz nu trebuie sa se
aplice celui accidentat mijloace empirice.

C. PRINCIPALELE INSTRUCTIUNI OBLIGATORII APLICABILE LA
EXECUTAREA RESPIRATIEI ARTIFICIALE

Respiratia artificiala va fi executata numai in cazurile in care cel accidentat
nu respira deloc sau respira rar, convulsiv, cu sughituri, ca un muribund, sau
daca respiratia se inrautateste. Executarea respiratiei artificiale trebuie sa fie
inceputa imediat ce accidentatul a fost scos de sub curent si se continua apoi
fara intrerupere. Ea va fi continuata pana la obtinerea rezultatului pozitiv
(revenirea la viata) sau pana la aparitia semnelor neindoielnice ale mortii
reale (a petelor cadaverice sau a rigiditatii corpului). S-au observat cazuri
cand cei considerati morti datorita leziunilor provocate, au fost readusi la
viata peste cateva ore socotite din momentul accidentului (chiar 8-11 ore).
In timpul cat se executa respiratia artificiala, se va observa atent fata
accidentatului. In cazul cand se observa o miscare a buzelor, a pleoapelor
sau a marului lui Adam, facand impresia ca inghite, se va verifica daca nu
cumva accidentatul a inceput sa respire singur si regulat, se opreste
respiratia artificiala, deoarece continuarea ei poate fi periculoasa. Daca insa
dupa cateva clipe de asteptare se va observa ca acesta nu mai respira, se va
relua imediat respiratia artificiala. Inainte de a se proceda la executarea
respiratiei artificiale, este necesar :

Sa se elibereze imediat accidentatul de partile de imbracaminte care
impiedica respiratia (gulerul de la camasa, fularul), sa se desfaca cureaua de
la pantaloni.

Sa se elibereze imediat gura celui accidentat de obiecte straine (sa se
inlature protezele dentare daca exista);

Daca gura accidentatului este inclestata, ea trebuie deschisa, in care scop
falca inferioara este impinsa in afara; pentru aceasta cel care da primul
ajutor aplica cele patru degete de la ambele maini in spatele colturilor falcii
inferioare, apoi, prin apasarea degetelor mari deasupra marginii falcii,
aceasta este impinsa in afara, astfel ca dintii maxilarului inferior sa fie adusi
in fata dintilor celui superior. In cazul cand in modul mai sus indicat nu se
reuseste sa se deschida gura, atunci se va recurge la ajutorul unei lame
metalice sau unei linguri care se va introduce intre masele la colturile gurii
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si nicidecum in fata (caci dintii se pot rupe) si cu precautie se desclesteaza
dintii. (Inainte de a se folosi lama metalica/lingura, se inveleste cu un
material textil pentru a proteja dantura. Sunt preferabile de asemenea unelte
din lemn.)

D. METODE DE RESPIRATIE ARTIFICIALA

Exista mai multe metode de respiratie artificiala(Silvester, Schéafer, Howard)
care se aplica de la caz la caz. Oricare ar fi metoda, este necesar a se actiona
foarte rapid pentru a realiza primele cinci inspiratii fortate pentru a asigura
oxigen creierului, altfel dupa 3 minute fara oxigen, creierul se lezeaza
ireversibil.

Metoda Silvester. Mentionam ca aceasta metoda este cea mai buna dintre
metodele de respiratie artificiala prezentate. In cazul cand se dispune de
ajutoare, se aplica aceasta metoda. Pentru aplicarea acesteia sunt necesare
mai multe schimburi de echipe, procedeul fiind obositor. La aplicarea
metodei Silvester se aseaza accidentatul pe spate, pe un sul de haine ca sa se
largeasca toracele, se scoate si se retine limba afara cu un carlig de rufe,
batista uscata sau cu ajutorul unei fesi sau bucati de panza care se trece in
jurul gatului; operatorul se aseaza in genunchi la capul accidentatului iar
bratele acestuia se prind de sub incheietura cotului si se apasa fara violenta
pe partile laterale ale pieptului (expiratie), numarand: unu, doi, trei- se ridica
apoi bratele accidentatului in sus si se trag inapoi peste cap (inspiratie);
numarand: patru, cinci, sase- se vor apasa din nou bratele accidentatului pe
partile laterale ale pieptului. In cazul cand se dispune de ajutoare, la
aplicarea metodei Silvester sunt intrebuintati doi oameni, fiecare stand pe un
genunchi de fiecare parte a accidentatului, actionand in concordanta si dupa
numaratoare. Un al treilea ajutor tine scoasa limba accidentatului. In cazul
unei executari corecte a respiratiei artificiale se aude un sunet (care seamana
a geamat) produs de aerul ce trece prin traheea accidentatului, la
comprimarea pieptului si eliberarea lui. Daca sunetele nu se produc, aceasta
inseamna ca limba a cazut si impiedica trecerea aerului; in acest caz trebuie
sa fie scoasa mai mult afara . In cazul fracturarii unei maini sau unui umar,
metoda Silvester NU trebuie aplicata.

Metoda Schéfer.In cazul cand respiratia artificiala trebuie facuta de o
singura persoana, este mai usor de aplicat metoda Schéafer. Avantajele ei
constau in usurinta aplicarii procedeului, deoarece acesta poate fi usor
insusita, dupa cateva exercitii de scurta durata. In cazul aplicarii metodei
Schéfer, accidentatul trebuie asezat cu spatele in sus, cu capul sprijinit pe o
mana, cu fata in laturi. Cealalta mana trebuie intinsa in lungul capului si se
va asterne ceva sub fata. Daca este posibil i se va scoate limba afara; aceasta
nu trebuie tinuta deoarece ea va sta singura. Apoi operatorul trebuie sa se
aseze in genunchi deasupra accidentatului, cu fata inspre capul acestuia, in
asa fel incat soldurile sale sa fie cuprinse intre genunchii persoanei care da
ajutorul. Se aplica apoi palmele pe spatele accidentatului, pe coastele
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inferioare, cuprinzandu-le lateral cu degetele indoite, numarand unu, doi,
trei operatorul se apleaca inainte in asa fel ca prin greutatea corpului sau sa
apese cu mainile pe coastele accidentatului. Numarand in continuare: patru,
cinci, sase, operatorul se ridica brusc de pe spatele accidentatului, revenind
la pozitia de la inceput, fara a ridica mainile de pe accidentat.

Metoda Howard.Se aplica (in locul metodei Schéfer) in cazul in care cel
accidentat are arsuri pe spinare si leziuni la maini. In cazul aplicarii metodeli
Howard se aseaza accidentatul pe spate asternand sub locul cu arsuri o
batista sau 0 panza curata si i se intind mainile in lungul capului. In cazul
cand mainile sunt fracturate, acestea nu se vor intinde, ci se vor aseza
deasupra capului. Limba accidentatului trebuie scoasa afara si tinuta de o a
doua persoana. Apoi operatorul se aseaza in genunchi deasupra persoanei
accidentate, procedand identic ca si la aplicarea metodei Schafer: apasa pe
coastele inferioare (nu pe burta), numarand la apasare si la ridicare. Oricare
ar fi metoda aplicata, sa se evite apasarile intense pe piept sau pe spate, mai
cu seama in regiunea abdomenului, deoarece poate produce impingerea
alimentelor din stomac spre gura, ceea ce ar putea astupa caile respiratorii.
Trebuie sa fie evitate miscarile violente ale accidentatului, (in special
metoda Silvester) pentru a nu se produce fracturi sau luxatii. La aplicarea
oricarei metode de respiratie artificiala, trebuie avut grija ca accidentatul sa
nu raceasca; de aceea nu trebuie sa fie lasat pe pamant umed sau pardoseala
de piatra, de beton sau fier. Pentru aceasta, sub accidentat trebuie asezat
ceva calduros, va fi invelit si daca este posibil incalzit aplicandu-i-se pe corp
si la picioare sticle cu apa fierbinte, caramizi sau pietre incalzite si bine
acoperite pentru a nu cauza arsuri. Toate acestea trebuie facute repede fara
sa se intrerupa operatia de respiratie artificiala. In timpul respiratiei, bratele
celui care face respiratia, in cazul aplicarii metodelor Schafer si Howard,
sau ale accidentatului, la aplicarea metodei Silvester, pot fi indepartate
pentru 2-3 secunde de cutia toracica a accidentatului. La toate metodele de
respiratie artificiala trebuie sa se faca 15 miscari complete pe minut, adica
de inspiratie si respiratie. Pentru a obosi mai putin, cel care face respiratia
artificiala trebuie sa respire in ritmul miscarilor pe care le face
accidentatului.

Metoda respiratiei artificiale gura-la-gura Este cea mai buna metoda
pentru ca este usor de invatat si practicat, poate fi folosita asupra
persoanelor de toate varstele. In plus, ofera rata mare de succes pentru
salvatorul singur, asa cum este cel mai probabil sa fie in cazul
radioamatorilor, care lucreaza in grup restrans iar in grupuri mai mari se
aduna rar, doar in cazul concursurilor sau simpozioanelor.

Pasii care trebuie urmati sunt urmatorii:

- Verificati gura accidentatului pentru a va asigura ca nu este obstructionata.
- Plasati corpul accidentatului pe spate, astfel incat pieptul sa fie in extensie
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- Prindeti mandibula si ridicat-o in sus astfel incat capul sa aiba o pozitie
inspre inapoi(vezi imaginea anterioara); Aceasta actiune va debloca caile
respiratorii blocate de baza limbii, care este deseori inghitita de persoana in
stare de inconstienta.

Acum se incepe respiratia artificiala: Cu o mana se strang narile
accidentatului. Dupa aceea salvatorul inspira rapid si adanc, apoi insufla
aerul prin gura accidentatului. Daca maxilarele sun inclestate, inca se mai
poate folosi aceasta metoda, aerul trecand printre dinti, altfel se poate folosi
si metoda gura-la-nas. Expiratia accidentatului trebuie sa se produca natural,
la oprirea insuflatiei. Daca e nevoie, respiratia artificiala(metoda Silvester
sau gura-la-gura) trebuie combinata cu masajul cardiac. In cazul a doi
salvatori ritmul este de 10-12 inspiratii pe minut - o data la 5 compresii
cardiace; In cazul unui singur salvator, se face o succesiune de 2 inspiratii
dupa fiecare 15 compresii cardiace. In cazul cand accidentatul este copil,
ritmul de respiratie artificiala este de 20 inspiratii pe minut, se continua cu
succesiunea de 2 inspiratii la 15 compresii cardiace pana la revenire sau
sosirea medicului. Nu pierdeti nici un moment in inceperea respiratiei
artificiale, cea mai mica intarziere poate fi fatala!

Masajul inimii se executa in felul urmator : persoana care da primul ajutor
pune mana sa dreapta pe regiunea inimii accidentatului, avand degetele
indreptate in directia capului acestuia si mana stanga peste mana dreapta si
apasa uniform, cu mainile indreptate, in ritmul batailor inimii (la un om
sanatos 70-80 pe minut, sau pentru comoditate la fiecare secunda, dupa
ceas) face cu podul palmei 20-30 apasari slabe pe coastele de deasupra
inimii.
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Vizat,
Birou Securitatea Muncii si PSI

FACULTATEA

SERVICIUL (Catedra)

FISA COLECTIVA DE INSTRUCTAJ
privind securitatea muncii
intocmita azi

SubsemMNatul. ...

cocavand functiade. .. in cadrul
serviciului (catedrei) .........ccooevveiieinnnnn.
................................................ asistat de

AL/ANa. ..o

am procedat la instruirea unui numar de................. persoane de

L T

conform tabelului nominal de pe verso, in probleme de Securitatea Muncii
si PSI, pentru prezenta in unitatea noastra in ziua/
ZHBIE. e

Tn cadrul instructajului general s-au prelucrat urmatoarele
materiale:

care cuprind norme de protectia muncii, norme de siguranta circulatiei
interne si norme de PSI, ce trebuie respectate in incinta unitatii.

Prezenta fisa de instructaj se va pastra la serviciul
(catedra).......oovveiveiiiiiiiie e
Verificat, Semnatura celui care a
efectuat instructajul
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PROCES VERBAL
cu persoanele participante la instruire

Am luat la cunostinta, cu privire la materialele prelucrate si

consemnate in fisa colectiva de instructaj pentru Securitatea Muncii §i in
domeniul PSI, riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala si ne

obligam sa le respectam intocmai.

Nr. Nume si prenume Act identitate/ grupa Semnatura
Crt sanguina
Numele si

prenumele

Semnatura
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CAPITOLUL 3. 5
AUTORIZAREA UNITATILOR DE ALIMENTATIE
PUBLICA SI AGROTURISM

3.1 Baza legala

e Hotararea Guvernului 121/2013 privind eliberarea certificatelor de
clasificare, a licentelor si brevetelor de turism,;

e Ordinul 65/10.06.2013 pentru aprobarea normelor metodologice
privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd, a
licentelor si brevetelor de turism.

Definitii - In sensul prezentelor norme, termenii de mai jos au
urmatorul inteles:

a) operator economic: persoana fizica autorizatd, intreprinderca
individuald sau familiald, societatea comerciald sau altd persoand juridica
constituitd conform legii, care desfasoara activitati economice specifice
agentiilor de turism, respectiv activitati de cazare, alimentatie publica si alte
servicii specifice in structuri de primire turistice ca proprietar si/sau
administrator al acestora.

b) structura de primire turistica cu functiune de cazare: hoteluri,
hoteluri-apartament, hosteluri, moteluri, vile turistice, cabane turistice,
bungalow-uri, sate de vacantd, campinguri, popas turistic, casute tip
camping, apartamente si camere de inchiriat in locuinte familiale, nave
fluviale si maritime inclusiv pontoane plutitoare, pensiuni turistice §i
pensiuni agroturistice si alte unitati cu functiuni de cazare turistica

C) structurid de primire turistici cu functiune de alimentatie
publica: unitdti de alimentatie din incinta structurilor de primire cu
functiuni de cazare (inclusiv cele care deservesc acestora), unitati de
alimentatie publica situate in statiuni turistice, precum si cele administrate
de societati comerciale de turism, restaurante, baruri, unitati de fast food,
cofetarii, patiserii i care sunt atestate conform legii

d) certificat de clasificare: document eliberat de catre institutia
publica centrald responsabila in domeniul turismului, care reprezintd o forma
codificata de prezentare sinteticd a nivelului de confort, a calitatii dotarilor
si a serviciilor prestate in cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare si/sau alimentatie publica. Certificatul de clasificare este nsotit de
fisa privind incadrarea nominald a spatiilor de cazare pe categorii sau de fisa
privind Incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice
cu functiuni de alimentatie publica, constituind parte integrantd a acestuia.
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e) agentie de turism - orice unitate specializatd, persoana juridica,
care organizeaza, ofera si vinde pachete de servicii turistice sau componente
ale acestora, Tn calitate de intermediar intre prestatorul de servicii
turistice (cazare, alimentatie publica, transport, tratament balnear,
agrement, etc) si consumatorul final. in Romania agentiile de turism pot fi de
doua tipuri: touroperatoare sau detailiste;

) agentie de turism touroperatoare — agentie de turism, avand ca
obiect de activitate organizarea si vanzarea pe cont propriu a pachetelor de
servicii turistice sau a componentelor acestora, direct sau prin intermediari;

g) agentie de turism detailistd — agentie de turism care vinde sau
oferd spre vanzare, In contul unei agentii de turism touroperatoare, pachete
de servicii turistice sau componente ale acestora contractate cu agentia de
turism touroperatoare

h) filiala / sediul secundar (sucursala, reprezentanta sau orice alt
asemenea sediu farda personalitate juridicd) agentiei de turism au Intelesul
dat de dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societitile comerciale,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

1) licenta de turism - document cliberat de catre institutia publica
centrald responsabild in domeniul turismului, prin care se atesta capacitatea
unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii turistice n
conditii de calitate si siguranta pentru turisti/consumatori finali;

J) anexa licentei de turism - document eliberat de catre institutia
publicd centrald responsabild in domeniul turismului prin care se atesta
capacitatea unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii
turistice 1n conditii de calitate si sigurantd pentru turisti/consumatori finali, prin
filiale / sedii secundare, cu sau fara personalitate juridica.

k) brevet de turism - document eliberat de catre institutia publica
centrala responsabila in domeniul turismului, prin care se atesta capacitatea
profesionald 1n domeniul turismului a persoanelor fizice care asigurd
conducerea agentiilor de turism si/sau a structurilor de primire turistice.

3.2 Criterii obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tipul pensiunilor turistice si a
pensiunilor agroturistice

1. Pensiune turistica este o structura de primire turisticd, avand
0 capacitate de cazare de pana la 15 camere, totalizind maximum 40 locuri,
functionand 1n locuintele cetatenilor sau in cladire independenta, care
asigura in spatii special amenajate cazarea turistilor si conditii de pregatire
si de servire a mesei.

2. Amplasarea pensiunii turistice din mediul rural trebuie
realizata pe un teren de cel putin 1.000 mp.
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3. Pensiune agroturistica este o structura de primire turistica,
avand o capacitate de cazare de pana la 8 camere, functionand in locuintele
cetdtenilor sau in cladire independentd, care asigurd in spatii special
amenajate cazarea turistilor si conditiile de pregatire si servire a mesei,
precum si posibilitatea participdrii la activitagi gospodaresti sau
mestesugaresti.

4. In pensiunile agroturistice, turistilor li se oferda masa
preparata din produse naturale, preponderent din gospodaria proprie sau de
la producatori autorizati de pe plan local iar gazdele se ocupa direct de
primirea turistilor si de programul acestora pe tot parcursul sejurului pe care
1l petrec la pensiune.

5. In cadrul pensiunilor agroturistice se desfisoard cel putin o
activitate legata de agriculturd, cresterea animalelor, cultivarea diferitelor
tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi sau se desfiasoard o activitate
mestesugdreascd, cu un atelier de lucru, din care rezulta diferite articole de
artizanat. Activitatile In cauza trebuie sa se desfasoare in mod continuu sau
in functie de specific si sezonalitate, sd aiba caracter de repetabilitate.

6. Amplasarea pensiunilor agroturistice trebuie realizatd pe un
teren de cel putin 1.000 mp, in locuri ferite de surse de poluare si de orice
alte elemente care ar pune 1n pericol sandtatea sau siguranta turistilor.

I Dotérile din camerele si din grupurile sanitare destinate
turistilor vor fi puse in exclusivitate la dispozitia acestora. In interiorul
spatiilor de cazare nu se admit lucruri personale ale locatorului (articole de
imbracaminte §i Incaltaminte, bibelouri sau alte obiecte care ar putea
stanjeni turistii).

8. Spatiile pentru prepararea si servirea mesei sunt destinate n
exclusivitate pentru turistii cazati si sunt dimensionate adecvat capacitatii de
cazare. Administratorul pensiunii poate oferi servicii de preparare si servire
a mesei pentru turistii sai, in regim de circuit inchis. In cazul in care aceste
servicii sunt destinate si consumatorilor din afard, este obligatorie detinerea
unei structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica,
clasificata potrivit normelor specifice prevazute in anexa nr. 2 la prezentele
norme metodologice.

9. Pensiunile turistice care dispun de teren pentru asigurarea
serviciilor de campare vor respecta, pentru montarea corturilor si rulotelor,
criteriile privind echiparea sanitard si dimensiunea parcelelor, conform
prevederilor anexei nr. 1.6 la prezentele norme metodologice.

10.  Categoria de clasificare a pensiunii turistice este determinata
de indeplinirea criteriilor prevazute in prezenta anexa si de realizarea
punctajului minim, rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare prevazute
in anexa 1.5.1 la prezentele norme metodologice.

11. Punctajul minim rezultat din evaluarea criteriilor
suplimentare este urmatorul:
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- la 5 margarete

160 puncte

- la 4 margarete 130 puncte
- la 3 margarete 90 puncte
- la 2 margarete 50 puncte
Pensiuni
Criterii minime TURISTICE AGROTURISTICE
obligatorii margarete margarete

5/a4]3|2[1]5]4]3]2]1

1. Starea generala a cladirii (exterior, interior):

foarte bun
- aspect

X

X - -

bun

-firma  luminoasa sau
iluminata privind
insemnele distinctive cu
tipul, denumirea si
categoria de clasificare a
unitatii

- insemnele distinctive
privind tipul, denumirea si
categoria de clasificare a
unitatii

- cladirile, inclusiv anexele
gospodaresti, sa fie curate si
bine intretinute

- sd se Incadreze i1n stilul
arhitectural cu specific local

- caile de acces proprii si
spatiile Tnconjuratoare sa fie
bine intretinute

- Curte proprie cu spatii
verzi

- amenajari 1n aer liber
pentru odihnd si relaxare
(chioscuri, pavilioane,
terase acoperite, etc.)

- garaj sau adapost acoperit

X

- parcare proprie

2. Organizarea spatiilor:
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- accesul Tn camerele de
dormit si  in  grupurile
sanitare sa fie direct, fara a
se trece prin alte camere
folosite pentru dormit

- spatii corespunzatoare si
igienice, pentru prepararea
mesei, dotate cu
echipamente de preparare si
conservare a alimentelor

- sufragerie dotatd cu
mobilier adecvat, de calitate
superioara si cu inventar de
servire de calitate

- salon cu suprafata minima

de...mp

20

20

Suprafata minima a camerelo

r (mp)

- camera cu 1 loc

14

13

10

14

13

10

- camera cu 2 locuri

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

- camera cu 3 locuri

17

15

13

17

15

13

- camera cu 4 locuri

16

16

- dormitorul din
apartament/garsoniera

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

- salonul din apartament

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

- spatiu pentru servirea
mesei, dotat cu mobilier
(mese, scaune, banchete) si
inventar de servire

- camere cu grup sanitar
propriu

X

X

X

X

X

X

- grup sanitar comun’’

X

X

X

X

) 1a pensiunile turistice/agroturistice de 1margareta se admit in WC uscate
si spalatoare exterioare alimentate la surse naturale din rezervoare)

3. Instalatii:

- Incalzire centrala sau cu
gaze la soba de teracota,

mai putin la unitatile
sezoniere estivale
- incalzire cu soba de

teracota sau cu  alte
echipamente admise de
normele P.S.I.
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- sursda de 1incalzire 1in
camerele de baie

- instalatie de apa curenta
calda/rece la bucatarie

- instalatie de apd curenta - - -l - x| -]-]1-]-1]X

- aer conditionat exclusiv
pentru pensiunile aflate pe| x | x | - | - | - | x| x| - | - | -
litoral si in Delta Dunarii*

*La categoria 4 margarete criteriul este obligatoriu pentru pensiunile
clasificate dupa intrarea In vigoare a prezentelor norme metodologice

- racord la reteaua publica
de canalizare sau la
mijloace proprii de
colectare si epurare

- iluminat electric, In spatii
comune §i In spatille de| X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
cazare

4. Numar maxim de locuri
ntr-o camera

5. Echipare sanitara:

- camerele dispun de grup
sanitar propriu (cadd sau
cuva/cabina dus, lavoar si
WC)

Grup sanitar comun compus din:

- 1 cabind WC la 10 locuri’ | - - - x| x| - - - | X | X

- 1 spaldtor cu un lavoar cu
apa curenta calda/recela 10| - | - | - | X | X | - | - | - | X | X
locuri ™

- 1 cabina dus cu apa
calda/rece la 10 - | - |- [ XxX|X]|-1]-1|-]Xx]X
locuri/separat pe sexe

) La pensiunile turistice si pensiunile agroturistice din mediu rural de o
stea/margareta poate exista si WC uscat.
) Spalatorul poate fi si in aer liber.

6. Dotarea camerelor:

- mobilier uniform ca stil si % | x| x % | x| x
de calitate
- pat cu saltea si salteluta de

. X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]X
protectie
- pilota, sau alte mijloace cu

X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]X
functiuni  similare, cu
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ceargaf
- perne mari X | X | X[ X | X]|X|X]|X]|X]|X
- cearsaf pentru pat X | X[ X | X[ X]|X| X | X]|X]|X
- cuvertura de pat X | X[ X[ X]|-|X|X]|X]|X] -
- masa si scaune X | X | X | X | X|X|X|X]|X]|X
- dulap sau spatii amenajate
. X | X | X[ X | -] X|[X]|X]|X]|-
pentru haine, cu umerage
- cuier X | X | X | X | X]|X|X]|X]|X]|X
- oglinda X | X[ X | X | X]|X|X]|X]|X|X
- veioza sau aplicd la
< . X | X | X | X | -]X|X]|X]|X|-
capatul patului
- prosoape pentru fata
prosoape p } X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]X
(1 bucatd/persoana)
- prosoape pentru baie
< < X | X | X[ X | -]X|X]|X]X| -
(1 bucata/persoana)
- perdele si draperii/alte
mijloace de obturare a| X | X | X | X | X | X | X | X | - | -
luminii
- mijloace de  protectie
- S X |[X | X[ X | X]| X[ X]|X]|X]|X
impotriva insectelor
- pahare X | X | X | X | X]|X|X]|X]|X]|X
- vaza pentru flori sau
: X | X | X |- |-]X|[X]|X]-]-
aranjament floral
- televizor in camerda cu
. X | X |- -|-|X|[X]-1]-1-+-
receptie canale TV
- televizor in spatii comune
s X | X | X[ X | X]|X|[X]|X]|X]|X
cu receptie canale TV
- posibilitate  conexiune
. N X |- -1-1-1|x]-1-1-1-
internet in salon
Garsonierele si apartamentele vor avea in plus:
- canapea de 2 sau 3
X | X | X | X | X|X|X]|X]|X]X
persoane
- fotolii sau demifotolii X | X | x| x| -|x| x| x]|-]-
- scaune - - - - X - - - X X
- masa sau masutd X | X | X | -|-| x| x| x]|-1-
- frigider X | X[ X | -] -|x|xX|x]|-]-
- set de pahare pentru apa
Set de pahare pentith apa, o oy | | - | - I x | x [ x | - | -
vin, coniac
- perdele si draperii/alte
mijloace de obturare a| X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X
luminii

7. Dotarea bucatariilor:
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- plita electricd sau cu gaze

- magind de gatit sau resou
electric cu minim doua
ochiuri

- cuptor cu microunde,

cafetiera

- vase si ustensile de
bucatarie din inox

- vase i ustensile de
bucatarie

- echipamente pentru
pastrarea prin frig a
alimentelor

8.Telefon la  dispozitia
turistilor (minimum un
telefon mobil sau fix)

9. Alte criterii :

- anexele gospodaresti
pentru cresterea animalelor
si pasarilor vor fi amplasate
si Intretinute astfel incat sa
nu creeze disconfort pentru
turisti

- animalele de la care
provin lactatele sa fie
atestate ca sandtoase, iar
produsele din carne sd fie
examinate sanitar-veterinar

- alimentele sa provina de la
producdtori locali autorizati

- minimum o persoand sa
fie absolventd a unui curs
de formare in domeniu cel
putin administrator
pensiune turistica

- criterii suplimentare de
evaluare [anexa nr. 1.5.1] -
puncte

160

130

90

50

160

130

90

50
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Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare de tip pensiune turistica si pensiune
agroturistica

CRITERII SUPLIMENTARE¥) L
ISe puncteaza numai criteriile care nu sunt obligatorii pentru categoria §
respectiva. o
1. Sisteme de management
- implementarea unui sistem de management al calitatii 25
- implementarea unui sistem de management de mediu 25
- implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor 25
- implementarea unui sistem de management pentru sanatate si o5
securitate ocupationala

- obtinerea etichetei ecologice 25
2. Constructii, aspect general si echipare exterioara
- drum carosabil pana la poarta pensiunii 3
- semnalizare de la soseaua principala 2
- situarea intr-o zona nepoluata fonic, vizual sau olfactiv 6
- iluminat exterior 3
- izolarea fonica a cladirii 6
- ambianta generala a exteriorului:

e aspectul foarte bun al constructiilor 5

e aspectul foarte bun al anexelor gospodaresti 5)

e amenajarea corespunzatoare a spatiilor exterioare (curte, gradina, 5

livada, spatii amenajate in aer liber pentru divertisment)
3. Dotarea spatiilor si alte amenajari
- instalatii de energie alternativa functionale si care asigurd minimum 5% 20
din consumul general

- izolarea fonica intre camere §i spatiile comune 8
- salon de primire - living cu spatiu amenajat pentru deconectare, 10
lecturare, conversatie
- televizor cu receptie canale TV in toate camerele 3
- semineu 6
- biblioteca (carti, reviste, ziare, albume etc.) 5
- dotare cu jocuri de societate (sah, table, remy, carti de joc, etc.) 4
- biliard 4
- tenis de masa 4
- aer conditionat 10
- telefon 1n fiecare camera 5)
- decorarea de ansamblu a interiorului 10
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- calitatea mobilierului, armonia culorilor 10
- posibilitate conexiune internet 10
- masa si fier de calcat 2
- magind automata de spalat rufe 5
- uscator de par 2
- gratar in aer liber 3
- locuri de joaca amenajate pentru copii 7
- sald de fitness 10
- sauna 10
- piscind in aer liber 15
- piscind acoperitd 20
- terenuri de sport proprii sau intermediare la terti 12
- obiecte si echipamente pentru practicarea sporturilor (schiuri, sanii, 13
biciclete, ambarcatiuni, etc.)
- aparat CD, DVD 2
- antend TV satelit sau cablu 2
- posibilititi de participare ca divertisment la unele activitati 10
gospodaresti
-acces computer 5
4. Dotarea bucatariilor
-unitate de alimentatie publica (dupa caz) 20
-vase de bucatarie din inox 10
- veseld si ustensile de bucatarie de buna calitate, nedesperechiate, in
numar 6
corespunzator capacitdtii de cazare
- aparaturd electrica:
e robot-mixer 3
e cafetierd 3
e cuptor cu microunde 6
e hotd 3
e magind de spilat vase 10
e toaster (prdjitor paine) 3
5. Protectia turistilor
e Detinerea politei de asigurare de raspundere civila a structurilor 20

de primire turistice

Total punctaj realizat
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3.3 Reguli generale si criterii obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica

1.Restaurant: este local public care imbina activitatea de productie cu cea
de servire la masa, punand la dispozitie clientilor o gama diversificata de
preparate culinare, produse de cofetarie-patiserie, bauturi si unele produse
pentru fumatori.

1.1. Restaurant clasic: este local public cu profil gastronomic, in care se
serveste un larg sortiment de preparate culinare (gustdri calde si reci,
preparate lichide calde, mancaruri, minuturi, salate, dulciuri de bucatarie),
produse de cofetdrie, patiserie, inghetata, fructe, bauturi nealcoolice si
alcoolice, produse din tutun etc. Pentru crearea unei atmosfere animate-
distractive poate dispune de formatie muzical-artistica. Organizeaza servicii
suplimentare: banchete, receptii etc.

1.2. Restaurant specializat: serveste un sortiment specific de preparate
culinare si bauturi care se afla permanent in lista de meniu, in conditiile unor
amenajari §i dotdri clasice sau adecvate structurii sortimentale (pescaresc,
vanatoresc, rotiserie, zahana, dietetic, lacto-vegetarian etc.) care formeaza
obiectul specializarii.

1.2.1. Restaurant pesciresc: este o unitate gastronomicd care se
caracterizeaza prin desfacerea, In principal, a unui sortiment variat de
preparate culinare din peste. Este decorat cu obiecte sugestive din activitatea
de pescuit si de prelucrare a pestelui.

1.2.2. Restaurant vanitoresc: este o unitate gastronomica specializata in
producerea si servirea de preparate culinare din vanat (iepure, cdprioara,
porc mistret, urs, gaste, rate salbatice etc.), care este organizatd si
functioneaza pe principii similare restaurantului clasic, avand insd prin
amenajare, dotare si prezentarea personalului elemente specifice,
particulare.

1.2.3. Rotiserie: este un restaurant de capacitate mica (20 - 50 de locuri la
mese), in care consumatorii sunt servifi cu produse din carne la frigare -
rotisor (pui, muschi de vaca si porc, specialitati din carne etc.), kebab cu
garnituri, unele gustari reci (pe baza de oud, branza, legume etc.), salate,
deserturi, precum si bauturi racoritoare, cafea, vin (in special vin rosu servit
in carafe), un sortiment redus de bauturi alcoolice fine.

Spatiul de productie se afla chiar in interiorul sdlii de consumatie si este
dotat cu rotisor sau frigarui si cu vitrina frigorifica in care se afla expusi pui
si alte specialitati din carne pentru fript in fata consumatorilor.

1.2.4. Restaurant-zahana: este o unitate gastronomica in care se servesc,
la comanda, in tot timpul zilei, produse (specialitati din carne de porc, vaca,
batal, miel) si subproduse din carne neportionatd (ficat, rinichi, inima,
splind, momite, maduvioare etc.), mici, carnati etc., pregatite la gratar si
alese de consumatori din vitrine de expunere sau din platourile prezentate de
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ospdtari la masa. Mai poate oferi: ciorbd de burtd, ciorbd de ciocanele,
tuslama, tochiturd, salate combinate de sezon, muraturi, dulciuri de
bucatarie, bauturi alcoolice (aperitive si vinuri).

1.2.5. Restaurant dietetic/lacto-vegetarian: este o unitate gastronomica
in care se desfac in exclusivitate sortimente de preparate culinare pe baza de
lapte si produse lactate, oud, paste fainoase, orez, salate din legume, precum
si dulciuri de bucatdrie, lactate proaspete, produse de patiserie, Inghetata si
bauturi nealcoolice calde si reci; restaurantul dietetic ofera preparatele sub
indrumarea unui cadru medical.

1.2.6. Restaurant familial sau restaurant pensiune: este o unitate cu
profil gastronomic care oferd, in mai multe variante, meniuri complete la
pret accesibil. Preparatele si specialitatile solicitate in afara meniurilor se
servesc conform preturilor stabilite in listele de meniu. Bauturile alcoolice,
racoritoare, apa minerald si bere sunt limitate la un numar redus de
sortimente. Poate functiona si pe bazd de abonament. La nevoie se poate
organiza i ca sectie in cadrul unui restaurant clasic.

De reguld, asemenea unititi se organizeaza in statiuni turistice sau in
pensiuni turistice $i pensiuni agroturistice.

1.3. Restaurant cu specific: este o unitate de alimentatie pentru recreere
si divertisment, care, prin dotare, profil, tinuta lucratorilor, momente
recreative §i structurd sortimentald, trebuie sd reprezinte obiceiuri
gastronomice locale sau nationale, traditionale si specifice diferitelor zone.

1.3.1. Crama: desface o gamad largd de vinuri. Acestea se pot servi atat
imbuteliate, cat si neimbuteliate. Se realizeazd si se desface o gama
specificd de preparate culinare: tochiturd, preparate din carne la gratar sau
trase la tigaie. Vinurile se servesc in carafe sau cani din ceramica. Este
dotatd cu mobilier din lemn masiv, iar peretii sunt decorati cu scoarte,
stergare etc. Poate avea program muzical, tarafuri de muzica populara. Se
poate organiza si ca sectie in cadrul unui restaurant clasic.

1.3.2. Restaurant cu specific local: pune in valoare bucitaria specifica
unor zone geografice din tard sau a unor tipuri traditionale de unitati (crame,
colibe, suri etc.).

Sunt servite vinuri si alte bauturi din regiunea respectiva, utilizandu-se
ulcioare, carafe, cani etc. Efectul original al acestor unitati este realizat prin
imbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al sistemului constructiv, al
finisajelor inspirate dupa modelul popular, al elementelor de decoratie, al
mobilierului si obiectelor de inventar de conceptie deosebitd, de gama
sortimentala a mancarurilor pregatite si prezentarea personalului. La
construirea unitatilor se utilizeaza materiale prelucrate sumar, specifice
regiunii respective, cum sunt: piatrd, bolovani de riu, lemn (brut sau
prelucrat), caramida, trestie, stuf, rachitd etc.. Ospatarii au uniforma
confectionatd in concordantd cu specificul unititii (costume de daci, de
romani, ciobanesti etc.).
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1.3.3. Restaurant cu specific national: pune in valoare traditiile culinare
ale unor natiuni (chinezesc, ardbesc, mexican etc.), servind o gama
diversificata de preparate culinare, bauturi alcoolice si nealcoolice specifice.
Ambianta interioara §i exterioara a saloanelor, programul muzical,
uniformele personalului de servire si celelalte sunt specifice tarii respective.

1.4. Restaurant cu program artistic: este o unitate de alimentatie pentru
turisti care prin dotare si amenajare asigurad si derularea unor programe de
divertisment gen spectacol (muzica, balet, circ, recitaluri, scheciuri,
programe specifice barurilor de noapte etc.).

1.5. Braserie sau bistrou: asigura Tn tot cursul zilei servirea
consumatorilor, in principal cu preparate reci, minuturi, un sortiment
restrans de mancaruri, specialitati de cofetarie-patiserie, bauturi nealcoolice
calde si reci, bauturi alcoolice de calitate superioara, un bogat sortiment de
bere.

1.6. Beridrie: este o unitate specificd pentru desfacerea berii de mai multe
sortimente, in recipiente specifice (tap, halba, cana) de diferite capacitati si a
unor produse s§i preparate care se asociazd in consum cu acestea (crenvursti
cu hrean, mititei, carnati, chiftelute, foietaje, covrigei, migdale, alune etc.),
precum si branzeturi, gustari calde si reci, minuturi (din oud, legume),
specialitafi de zahana (1 - 2 preparate), precum si bauturi alcoolice (coniac,
rom, sortiment restrans de vinuri si bauturi nealcoolice).

1.7. Gradina de vari: este o unitate amenajata in aer liber, inconjurata
de arbori si arbusti, dotatd cu mobilier specific "de gradind" si decorata in
mod adecvat. Ofera un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi,
gratar, salate, dulciuri de bucatarie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment
de bauturi alcoolice (vinuri selectionate de regiune, imbuteliate sau
neimbuteliate, bauturi spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe,
produse din tutun.

1.8. Terasa: este o unitate independentd, amenajata 1n aer liber, dotata cu
mobilier specific sezonului estival si decoratd Tn mod adecvat. Ofera un
sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi, gratar, salate, dulciuri
de bucatarie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment de bauturi alcoolice
(vinuri, bauturi spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe.

2. Bar: este o unitate de alimentatie cu program de zi sau de noapte, in
care se serveste un sortiment diversificat de bauturi alcoolice si nealcoolice
si 0 gama restransa de produse culinare.

Cadrul ambiental este completat cu program artistic, auditii muzicale,
video, TV.

2.1. Bar de noapte: este o unitate cu caracter distractiv, cu un orar de
noapte care prezintd un program variat de divertisment, de music-hall si
dans pentru consumatori §i oferd o gama variata de bauturi alcoolice fine,
amestecuri de bauturi de bar, bauturi nealcoolice, specialitati de cofetarie si
inghetata asortate, roast-beef, fripturi reci etc., fructe si salate de fructe

75



(proaspete si din compoturi), cafea, jardiniere cu delicatese. De obicei este
realizat in amfiteatru, pentru ca de la toate mesele sd se poata viziona
programul artistic muzical. Este dotat cu instalatii de amplificare a
sunetului, orga de lumini, instalatii de proiectie a unor filme.

2.2. Bar_de zi: este o unitate care functioneaza, de regula, in cadrul
hotelurilor §i restaurantelor sau ca wunitate independentad. Ofera
consumatorilor o gama variata de bauturi alcoolice si nealcoolice, simple
sau Tn amestec, si gustari In sortiment restrans, tartine, foietaje, specialitati
(muzica discreta, televizor, jocuri mecanice etc.). In salonul de servire se
afla tejgheaua-bar cu scaune inalte, un numar restrdns de mese cu
dimensiuni mici, cu scaunele respective.

2.3. Café-bar sau cafenea: este o unitate care imbina activitatea de
desfacere a cafelei cu cea recreativa; ofera consumatorilor si gustari calde si
reci, minuturi, produse de cofetarie-patiserie, inghetata, bauturi nealcoolice
calde (cafea filtru, svart, cafea cu lapte, ciocolatd, ceai etc.), bauturi
alcoolice fine (lichior, coniac, vermut etc.).

2.4. Club sau Disco-bar (discoteca, videoteca): este o unitate cu profil de
divertisment pentru tineret, activitatea comerciald fiind axatd pe desfacerea
de gustari, produse de cofetarie-patiserie, inghetata si, in special, amestecuri
de bauturi alcoolice si nealcoolice. Divertismentul este realizat prin
intermediul muzicii de auditie si de dans, inregistratd si difuzatd prin
instalatii speciale si prin disc-jockey, care asigura organizarea si
desfasurarea intregii activitafi. Videoteca este o incapere special amenajata
cu instalatii electronice de redare si vizionare in care se prezintd
videoprograme si filme.

2.5. Bufet-bar: oferd un sortiment restrans de preparate calde si reci
(gustari, sandviciuri, minuturi, mancaruri, produse de patiserie) pregatite in
bucatdria proprie sau aduse din afara, bauturi nealcoolice calde si reci,
bauturi alcoolice (aperitive), bere, vinuri, la pahar.

3. Unitate fast-food: este o unitate de alimentatie cu servire rapida a
preparatelor culinare de bucatarie, cofetarie, patiserie, minuturi, finger-food,
salate-entrée, precum si a bauturilor nealcoolice calde si reci, a bauturilor
slab alcoolizate si a unui sortiment restrans de bauturi alcoolice. De regula
servirea se face prin vanzatori direct catre consumatori, cu plata in avans a
produselor.

3.1. Restaurant-autoservire: este o unitate cu desfacere rapida in care
consumatorii isi aleg si se servesc singuri cu preparatele culinare calde si
reci (gustari, produse lactate, bauturi calde nealcoolice, supe-ciorbe-creme,
preparate din peste, antreuri, preparate de baza, salate, deserturi, fructe) si
bauturi alcoolice (bere) si nealcoolice, la sticld, asezate in linii de
autoservire cu flux dirijat si cu plata dupa alegerea produselor.
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3.2. Bufet tip expres: este o unitate cu desfacere rapida, in care fluxul
consumatorilor nu este dirijat, servirea se face de catre vanzator, iar plata se
face anticipat. Unitatea este dotata cu mese tip "expres".

3.3. Pizzerie: este o unitate specializata in desfacerea sortimentelor de
pizza. Se mai pot desface gustari, minuturi, salate, produse de patiserie,
racoritoare, bere, vin la pahar sau bauturi slab alcoolizate.

3.4. Snack-bar: este o unitate caracterizata prin existenta unei tejghele-
bar, cu un front de servire care sa permitd accesul unui numar mare de
consumatori, servifi direct cu sortimente pregatite total sau partial in fata lor.
Ofera in tot timpul zilei o gama diversificatd de preparate culinare
(crenvursti, pui fripti, sandviciuri, carndciori, unele preparate cu specific),
precum si bauturi nealcoolice calde si reci si bauturi alcoolice in sortiment
redus.

4. Cofetirie: este o unitate specializata pentru desfacerea unui sortiment
larg de prdjituri, torturi, fursecuri, cozonac, inghetatd, bomboane, patiserie
fina, bauturi nealcoolice calde si reci si unele bauturi alcoolice fine.

5. Patiserie: este o unitate specializatd in desfacerea pentru consum, pe
loc sau la domiciliu, a productiei proprii specifice, in stare calda (placinta,
strudele, merdenele, pateuri, covrigi, branzoaice, gogosi, cornuri etc.).
Sortimentul de bauturi include bere la sticla, bauturi nealcoolice, bauturi
calde, racoritoare, vin la pahar, diferite sortimente de produse lactate (iaurt,
chefir, lapte batut etc.). Se poate organiza si cu profil de placintarie,
simigerie, covrigarie, gogoserie sau patibar.

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica

TR . . Restaurante Baruri
Criterii minime obligatorii
stele stele
5[/4[3[2]1]5]4[3]2]1
1. Descriere generala a cladirii:
- firma luminoasd pentru
X | X | -|-1-1x|x]-1-]-

unitati independente

- firma -l - XX x]-1-]Xx]|x|X

- Tnsemne distinctive privind
tipul si categoria unitatilor

- acces pentru aprovizionare
cu marfuri si circulatia
personalului,  separat de
intrarea principala

- parcaj auto propriu pentru
unitdtile independente
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- acces auto la intrare

[ x [ x|

2. Organizarea spatiilor:

- windfang, usi rotative sau
perdea de aer la intrare
(unitati cu acces direct din
afard)

- hol de primire si de
asteptare pentru consumatori

- garderoba (unitatile de vara
si cele cu o capacitate sub
100 de locuri se excepteaza,
acestea dispunand de cuier in
incinta)

- saloanele sunt dimensionate
corespunzator, in functie de
numarul de locuri si de
indicele de suprafatd
mp/loc masa

1,6

1,5

13

1,0

1,0

1,2

1,2

11

1,0

- saloanele cu o capacitate
mai mare de 150 de locuri se
compartimenteaza sau  se
intimizeaza cu diverse
mijloace estetice

- oficiu pentru ospatari sau
spatiu de distributie
(restaurantele de capacitate
mica sub 50 de locuri si
familiale, precum si
restaurantele pensiune sunt
exceptate)

- acces Intre oficiu si salon
prin usi batante

- grup sanitar cu apa curenta
caldd si rece, separat pe
Sexe, 0 cabina la ... locuri*

30

40

30

40

- grup sanitar cu apa calda si
rece*

- bucataria echipatd i
compartimentata in functie de
specificul preparatelor calde
sau reci realizate si a
structurii materiilor prime cu
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respectarea normelor sanitar-
veterinare

- sectie-bar

- spalator de vesela

- spalator de vase

- spalator de pahare

XXX [ X

XXX [ X

XXX [ X

XXX [ X

XXX [ X

- depozit pentru alimente si
bauturi

x

x

X X [X[X[X

X [X[X[X[X

x

x

X [X[X[X[X

X X [X[X[X

x

X X [X[X[X

- camera pentru lenjerie

X

- birou al sefului de unitate

X [ X

X [ X

- birou al bucatarului-sef

X [ X | X

- grup social pentru personal,
care sa cuprinda: vestiare +
dusuri + WC

- spatiu pentru depozitarea
ambalajelor/resturilor
menajere

X

X

X

X

X

X

X

X

X

*Dotarea grupurilor sanitare va fi identica cu cea mentionatd in Anexa nr. 1

pct. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare
(spatii de servire, productie si
grupuri sanitare)

- ventilatie mecanica in spafii
de servire si productie

- instalatie de aer conditionat
in spatii de servire si
productie

- ventilatie naturala

- Incalzire centrald sau alte
surse de incalzire admise de
normele P.S.I, mai putin
pentru unitatile sezoniere
estivale

- instalatie curentd de apa
caldad/rece

- iluminat in toate spatiile de
servire, productie §i anexe

- ascensor pentru marfuri si
preparate (cand bucataria
este amplasata la alt nivel
decét salonul de servire)
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4. Utilaje, mobilier tehnologic, aparatura de control, aparate si
dispozitive necesare 1in sectiile de productie ale bucatariei

- utilaje tehnice” [ x [ x [ x| x ][ x]x|x]x]x][x

Dotarea se face in functie de profilul si de capacitatea unititii, cu
respectarea liniei tehnologice si a normelor sanitare, sanitar-veterinare, P.S.1.
si protectia muncii.

5. Amenajari si dotiri interioare in saloane:

- pardoseala din ceramica sau
alte materiale de calitate X | X | X | X | X|X]| x| X | x| X
superioara

- pereti tapisati (material
textil), placati cu furnir de
buna calitate sau cu zugraveli
moderne deosebite

- pereti tapetai cu materiale
de calitate superioara sau cu - X |- - x ] -] -
zugraveli deosebite

- zugraveli i vopsitorii

. . - - X X X - - X X X
obisnuite
-plase de protectie impotriva
insectelor la spatiile de X | X[ X | X | X]|x| x| X ]|X|X
productie si depozitare
- decoratiuni  interioare
X | x| -]-|-|x|x|-1-]-

adecvate specificului unitatii

- mobilier uniform ca stil X | X | X | X | X| x| x| X | x| X

- fete de masa sau alte
mijloace igienice si estetice

- fete de masa pentru
banchete

- servete de masa din material
textil de calitate

-servetele de masa din hartie -l - XXX -]-] x| Xx]|X

- listd meniu in care vor fi
mentionate preparatele
culinare  cu  denumirea,
componenta si gramajul lor| X | X | X | - | - | X | X | - | - | -
detaliat, In limba roména si In
doud limbi de circulatie
internationala

- lista  tiparitd  pentru
preparate culinare si bauturi

- lista meniu pentru bauturi X | X | X |- |-]x|xX|-]-]-
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6. Dotarea cu inventar de servire:

a) sticlarie (cristal, semicristal, sticla):

- cupe de sampanie, carafe,
pahare, sonde, cani, halbe,
cilindri etc. in functie de| X | X | X | X | - | X | X | X | X | -
specificul  bauturilor  si
profilului structurii unitatii
- solnite -l - - x| X -] -]X]X
- presaratori X | X | X | -]-]xX| x| x| -] -
- oliviere X | X | x| -]-|x|x|x]|-]-
- mustariera / bol pentru
X | X | x| -]-|x|[x]|x]-]-
mustar
- compotiera X | X | X | -]-]xX| x| x| -] -
- clopot pentru pateuri X[ x| -|-|-|x|x]|-1]-]-
- doze pentru mujdei X | X | x| -]-]|x|x]-]-]-
- scrumiere (undeestecazul) | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
- bol pentru clatirea degetelor | X | X | - | - | - | X [ X | - | - | -
- fructiera (poate fi si din
g X | X | x| -]-|x|[x|x]-]-
portelan, alpaca, etc)
b) portelan:
- cesti cu farfurioard pentru
X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X
cafea
- cesti cu farfurioard pentru
. X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X
ceali
- cesti/boluri/farfurii pentru
S X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X
preparate lichide calde
- cani cu farfurioard pentru
X | X |- |-]1-1x|-1-71-1-+
lapte
- cafetiere X | X | -|-]-|x|x]-1]-1-
- zaharnite X | X | -|-]-|x|x]|-]-1-
- ceainice X | X | x| -]-|x|x]-]-]-
- supiere X | X | x| -]-1-1-1-1-1-
- castroane X | X | x| x| x| x| x| x]|-]|-
- farfurii suport X | X | -|-]-]|x|x]-]-]-
- farfurii desert X [ X | X | X | X| X ]| X ]| X]|X]|X
- farfurii intinse mari X | X | x| x| x| x| x| x| x]|X
- farfurii adanci X | x| x| x| x|-1]1-1-7]-1-
- platouri de diferite forme si
S I x [ x| x x| x|x|x|-|-]-
marimi
- osiere X | x| x| -1-1-1-1-1-1-+
- raviere -l - - x| x -] -] -] -
- salatiere X | X | X | x| x]|x]|-1]-]-]-
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- cocotiere X | x| -|-|-|x|[x]-]-
- sosiere X | x| x| -|-|x|-1]-]-
- suport pentru scobitori X | X | X | X | X]|X]|X|X]| -
¢) alpaca argintata sau otel inox:
- lingurife pentru ceai X | X | X | -]-|x|x|-]-
- lingurite pentru cafea* X | X[ X | X | X]| X ]| X]| X |X
*La categoria | stea si 2 stele se admit si de unica folosintd
- lingurite pentru inghetata X | X | X ]| -] -]x| x| x| -
- lingura, furculitd si cufit
X X X X X X X X X
mare
- furculite si cutite pentru
¢ 3 ¢ p X X X - - X X X -
peste
- cutite si furculi nt
fite st furculite pentru | oyl x| x| - -
gustari

- furculite lingurite si cutite
pentru desert si fructe

- tacamuri pentru fructe de

X - - - - - - - -
mare
- galetusa lest nt
galetug cuvcese pentru | bl L D x| x| -
cuburi de gheata
- capace pentru ochiuri X | x| -1-]-|x|x|-1]-
- shackere X | X | -]-]-|x|[x]|-]-
- foarfece pentru struguri X |- -1-]1-1x{-1-1-
- paletd pentru tort X | X[ X | X | X]| X ]| X]| X | X
- frapiere pentru sampanie
P P samp X | X | X | -]-|x|[x|x]-

sau alte dotari similare

- dotarea cu inventar de
servire se face in functie de
specificul  unitaii, de| X | X | X | X | X | X ]| X]| -] -
sortimentele de preparate si
bauturi servite

Este interzisa utilizarea vaselor si ustensilelor de bucatirie emailate.

7. Alte criterii:

Servirea se efectueaza prin:

- ospatari X | X | X | X | X[|X]|X|X] -
- vanzatori sau autoservire -l -l -1 -1-1-1-1-1X
Personalul de baza din sectiile de servire si productie are, in majoritate:

- inalt nivel de calificare X | x| -1-1-1-1-1-/1]-+
- calificare - |- X [ X | XX | X]|X]|X

- personalul va fi in
permanentd curat, cu parul | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X
strans, imbracaminte curata,
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pantofii  lustruiti si  fara
bijuterii in exces

- ospatarii  trebuie  sa
cunoasca cel putin o limba
straind, iar formatia de lucru
va fi astfel stabilita incat intr-

. . 9 80 |70|50| - | -180|70
un singur schimb sd se
asigure cunoagterea a cel
putin 2 limbi de circulatie
internationald (%)
- personal angajat cu atributii O VI N R R
de portar-usier
- echipamente/uniforme:
pentru ospatari si ajutor de| X | X | X | X | X | X | X
ospatari
- pentru barmani X | X | X[ X | X]|X|X
- pentru formatii muzicale P N N R R
proprii
- pentru vanzatori - - - - - - -
- pentru portar-usier X | -1-1-]1-]1x]-
- pentru garderobier X | X | -|-]-]x]-
- efectuarea zilnica sau ori de
cate ori este nevoie a
curateniei  n grupurile
sanitare pentru turisti, spatiile
. X | X[ X | X|X]|x]Xx
de servire,
productie,depozitare si la
grupurile  sociale  pentru
personal
- spatiile de productie vor fi
astfel realizate si ventilate
incat sd nu patrundd mirosul | X | X | X | X | X | X | X
din bucatarie in silile de
servire si in spatiile de cazare
8. Servicii oferite clientilor, cu sau fira plata, astfel:
- organizarea de banchete sau
. X | X | x| x|[x]|-]-
mese festive
- comenzi pentru inchirieri de
. X | X | -1-]-]x]x
taximetre
- diverse comisioane X | X | -]1-]-]x]Xx
- la solicitare, se rezerva
X | X | --]-1x]-

locuri la mese
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- asigurarea pazei pentru
autovehiculele parcate

- gararea autoturismului si
respectiv. predarea lui la
plecarea clientilor, se facede | X | - | - | - | - | - | - | - | - | -
catre personalul
restaurantului

- plata serviciilor sa poata fi
efectuatd si prin mijloace
electronice de plata
(carduri)

3.4 Norme metodologice privind clasificarea structurilor de primire
turistice

Dispozitii generale privind conditiille si criteriile pentru
eliberarea si radierea certificatului de clasificare sau Tincetarea
temporara a activitatii

Art. 3 (1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica se clasifica pe stele §i respectiv, margarete in cazul
pensiunilor turistice si agroturistice, 1n functie de caracteristicile
constructive, dotarile si calitatea serviciilor pe care le ofera, potrivit
conditiilor si criteriilor minime obligatorii si suplimentare cuprinse in
anexelenr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1, 1.6, 1.7, 1.8, 2 si 7 care fac
parte integranta din prezentele norme metodologice.

(2) Clasificarea structurilor de primire turistice are ca scop prioritar
protectia turistilor, constituind o forma codificatd de prezentare sintetica a
nivelului de confort si a ofertei de servicii.

(3) Clasificarea structurilor de primire turistice se face, potrivit
prevederilor din hotdardre si a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania,
aprobata si modificata prin Legea nr. 755/2001 cu modificarile si
completarile ulterioare, de catre institutia publicd centrala responsabild in
domeniul turismului, institutie abilitata sa desfasoare activitati de autorizare
in domeniul turismului.

Art. 4 Documentatia necesara pentru eliberarea si preschimbarea
certificatului de clasificare sau modificarea fisei anexe, este dupa caz:

(1) Eliberare certificat de clasificare - in vedereca eliberarii
certificatului de clasificare, operatorii economici proprietari si/sau
administratori de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
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alimentatie publicd depun la sediul institutiei publice centrale responsabile
Tn domeniul turismului, documentatia cu urmatorul continut:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzatoare, pentru structura de primire turisticd respectivd, conform
art. 15 din Legea nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la
inregistrarea 1n registrul comertului a persoanelor fizice, asociatiilor
familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la
autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completarile
ulterioare. In cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor,
fundatiilor, cultelor religioase si alte asemenea — copia documentului de
infiintare (hotarare de guvern, hotarare instanta, etc), copia documentului de
inregistrare fiscald, statutul sau documentul care atestd posibilitatea
desfasurarii activitdtii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din
care sd rezulte dreptul de administrare (proprietate, comodat, inchiriere sau
alt drept de folosintd) a structurii(lor) de primire turistica(e) precum si
adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme
metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e¢) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurarii functiondrii structurii de primire
turistice (conducere operativa, sef receptie cazare si/sau sef productie si
servire pentru unitatile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor
care atesta pregatirea profesionala a fiecaruia, conform anexei nr. 7 la
prezentele norme metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu
personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a
structurii de primire turistice supuse procedurii de clasificare;

f) copia avizului de specialitate emis conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 31/1996 pentru aprobarea Metodologiei de avizare a
documentatiilor de urbanism privind zone si statiuni turistice §i a
documentatiilor tehnice privind constructii din domeniul turismului de
institutia publica centrala responsabilda in domeniul turismului asupra
documentatiilor  tehnice privind amplasamentul, conformarea si
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functionalitatea constructiilor noi cu destinatie turisticd sau pentru
documentatiile  tehnice privind amplasamentul, conformarea i
functionalitatea constructiilor existente 1n circuitul turistic supuse lucrarilor
de modernizare, reamenajare, extinderi sau altor lucrari care modifica
functia turisticd a acestora sau in cazul constructiilor existente ce urmeaza a
fi modificate structural si functional in scopul primirii unei functionalitati cu
profil turistic, dupd caz.

(2) Reclasificare unitate la un alt tip de structura si/sau
categorie de clasificare - in vederea preschimbarii certificatului de
clasificare emis pentru acelasi operator economic, In situatia reclasificarii
unitatii la un alt tip de structura si/sau categorie de clasificare:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice;

b) memoriu justificativ de reclasificare;

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme
metodologice, dupa caz;

d) fisd standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e) certificatul de clasificare emis anterior insotit de fisa anexa, in
original.

f) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurarii functiondrii structurii de primire
turistice (conducere operativa, sef receptie cazare si/sau sef productie si
servire pentru unitatile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor
care atestd pregatirea profesionald a fiecdruia, conform anexei nr. 7 la
prezentele norme metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu
personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a
structurii de primire turistice supuse procedurii de clasificare;

(3) Schimbare titular al certificatului de clasificare - in cazul
schimbarii operatorului economic, titular al certificatului de clasificare, care
desfasoara activitate de cazare si/sau alimentatie publica prin intermediul
structurii de primire turistice in cauza, documentatia va cuprinde:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzatoare, pentru structura de primire turisticd respectiva, conform
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art. 15 din Legea nr. 359/2004. In cazul institutiilor publice, organizatiilor,
asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si alte asemenea — copia
documentului de infiintare (hotarare de guvern, hotarare instanta, etc), copia
documentului de inregistrare fiscald, statutul sau documentul care atesta
posibilitatea desfasurarii activititii de cazare si/sau alimentatie publicd si
documentul din care sd rezulte posibilitatea administrarii (proprietate,
comodat, inchiriere sau alt drept de folosintd) structurii(lor) de primire
turistica(e) precum si adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme
metodologice, dupa caz;

d) fisd standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurdrii functionarii structurii de primire
turistice (conducere operativa, sef receptie cazare si/sau sef productie si
servire pentru unitatile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor
care atesta pregatirea profesionala a fiecaruia, conform anexei nr. 7 la
prezentele norme metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu
personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a
structurii de primire turistice supuse procedurii de clasificare;

(4) Schimbare denumire structuri de primire turistica - n
situatia schimbarii denumirii structurii de primire turistice, operatorul
economic, titular al certificatului de clasificare, depune la sediul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu
urmatorul continut:

a) cerere de modificare a denumirii structurii de primire turistice in
cauza, din care sa rezulte noua denumire;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

(5) Eliberare duplicat certificat de clasificare/fisa anexa - n
vederea eliberdrii unui duplicat al certificatului de clasificare/fisei anexe, n
cazul pierderii sau deteriorarii/distrugerii acestora, operatorul economic,
titular al certificatului de clasificare/fisei anexe, depune la sediul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu
urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al certificatului de
clasificare/fisei anexe;

b) anuntul din presd privind dovada publicarii pierderii/distrugerii
certificatului de clasificare/fisei anexe, declarate nule.
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(6) Modificare fisa anexa - In vederea eliberarii unei noi fise anexe
a certificatului de clasificare, in situatia in care au intervenit modificari in
structura spatiilor cu functiuni de cazare si/sau de alimentatie publica,
operatorul economic proprietar si/sau administrator de structuri de primire
turistice depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unei noi fise anexe;

b) fisa standardizata privind incadrarea nominald a spatiilor de
cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme
metodologice sau fisa standardizatd privind iIncadrarea si organizarea
Spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie
publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

¢) fisa anexa eliberata anterior — n original;

d) memoriu justificativ de reclasificare, daca este cazul.

Art. 5 Radiere certificat de clasificare - Operatorul economic,
titular al certificatului de clasificare, in cazul Incetarii definitive a activitatii
in structura de primire turisticd, depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului, o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind radierea certificatului de clasificare;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

Dispozitii privind procedura de clasificare a structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Art. 6 (1) Cererea solicitantului este analizata si solutionata in cel
mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data
depunerii acesteia insotitd de documentatia completa;

(2) In cazul unei documentatii incomplete, institutia publica centrala
responsabila in domeniul turismului informeaza solicitantul, Tn termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, printr-0 notificare, cu privire la
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu privire la
consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei prevazut la alin.
1),

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii,
documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata, aceasta se claseaza.

Art. 7 Pentru situatiile prevazute la art. 4 alin. (3) si art. 5, operatorul
economic, titular al certificatului de clasificare, are obligatia sd anunte in
momentul in care inceteaza activitatea. Nerespectarea acestei obligatii Se
sanctioneaza potrivit prevederilor din hotdrdre.

Art. 8 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a figselor
anexe pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publica, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor
art. 4 alin. (1), (2) si (3), este urmatoarea:

(1) Institutia publica centrala responsabild in domeniul turismului,
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prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6 alin. (1),
verificd documentatia depusd si elibereaza solicitantului o autorizatie
provizorie de functionare, conform modelului prezentat in anexa nr. 14 la
prezentele norme metodologice, prin care se atestd ca documentatia este
completa si prin care se acorda operatorului economic dreptul de a functiona
pand la data verificarii la fata locului a structurii de primire turistice in
cauza;

(2) In termen de 90 de zile de la data emiterii autorizatiei provizorii,
institutia publica centrald responsabild in domeniul turismului, are obligatia
de a verifica structura de primire turisticd supusa procedurii de clasificare,
prin delegarea personalului de specialitate cu atributii in acest sens,
denumita in continuare ’comisia”;

(3) Comisia efectueaza verificarea doar in prezenta reprezentantului
legal al operatorului economic, care are obligatia sd prezinte comisiei
autorizatia provizorie de functionare — Tn original. Constatarile rezultate in
urma verificarii, se consemneaza intr-o nota de verificare — denumita in
continuare "NOTA DE CLASIFICARE” Tntocmiti in trei exemplare. Nota
de clasificare va cuprinde tipul si categoria de clasificare la care se
incadreaza efectiv structura de primire turisticd, conform conditiilor si
criteriilor prevazute de prezentele norme metodologice.

(4) In situatia in care la data verificarii la fata locului se constati
deficiente minore care pot fi remediate In regim de urgenta, comisia poate
acorda un termen scurt de remediere de maxim 7 zile lucratoare, facand
mentiune in nota de clasificare cu privire la aceste aspecte. Operatorul
economic are obligatia ca dupa remedierea deficientelor, fara sa depaseasca
termenul acordat, sd faca dovada remedierii deficientelor prin transmiterea
de documente justificative (cu titlu exemplificativ, fara a fi limitativ: facturi
fiscale, fise de inventar, note de intrare receptie, proces verbal de receptie,
extras REVISAL, contracte de prestari servicii, etc.) la sediul institutiei
publice centrale responsabile Tn domeniul turismului. In acest caz,
certificatul de clasificare se elibereaza in termenul de 15 zile prevazut de
art. 4, alin. (8) din hotdrdre. In cazul in care operatorul economic nu
transmite documentele justificative Tn termenul acordat, certificatul de
clasificare nu se elibereaza, operatorul economic fiind notificat in acest sens.
In notificare se va mentiona faptul ci operatorul economic trebuie si reia
intreaga procedura de clasificare precum si faptul ca nota de clasificare isi
inceteaza orice efecte.

(5) Tn cazul cladirilor cu valoare de patrimoniu, in functie de
conditiile concrete constatate in structura de primire turistica verificata se
pot propune, in mod exceptional, derogdri pentru caracteristicile
constructive care constituie criterii obligatorii in vederea acordarii categoriei
de clasificare. Aceste derogari vor fi analizate sub aspectul oportunitatii si
aprobate de conducatorul institutiei publice centrale responsabile in
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domeniul turismului, in baza unor documente justificative. Propunerea
pentru derogare se consemneaza 1n nota de clasificare si se mentioneaza in
mod distinct in fisa anexa a certificatului de clasificare;

(6) Structurile de primire turistice care la data verificarii nu
indeplinesc cel putin conditiile si criteriile pentru categoria minima (cu
exceptia celor prevazute la art. 8 alin. (4) din prezentele norme
metodologice) nu se clasificad si in consecintd, nu pot desfasura activitate de
cazare si/sau alimentatie publicd. In acest caz, motivatia neclasificarii se
consemneaza in nota de clasificare. Autorizatia provizorie de functionare isi
inceteazd valabilitatea, fiind retinuta de catre comisie;

(7) In cazul in care la institutia publici centrald responsabild in
domeniul turismului sunt inregistrate sesizari/reclamatii cu privire la
activitatea operatorului economic (administrator al unei structuri de primire
turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publicd) ce se afld in
procedura de clasificare iar la data Iinregistrarii sesizarii/reclamatiei
operatorul economic in cauza functioneaza in baza autorizatiei provizorii de
functionare, personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului solutioneazd sesizarea/reclamatia prin
verificarea la fata locului a aspectelor prezentate 1in cuprinsul
sesizarii/reclamatiei odatd cu finalizarea procedurii de clasificare, prin
intocmirea notei de clasificare si retinerea autorizatiei provizorii de
functionare.

(8) Un exemplar al notei de clasificare se comunica solicitantului.

Art. 9 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor
anexe pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publica, in cazul documentatiilor Intocmite conform prevederilor
art. 4 alin. (4) si (5) precum si procedura de emitere a unei noi fise anexe, n
cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin. (6), este
urmatoarea:

(1) Pentru documentatia intocmitd potrivit art. 4 alin. (4) institutia
publica centrald responsabild in domeniul turismului, prin personalul de
specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verificd documentatia depusa si
elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare cu noua denumire a
structurii de primire turistice in cauza;

(2) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (5) institutia
publica centrald responsabila in domeniul turismului, prin personalul de
specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verificd documentatia depusa si
elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare si/sau o noua fisa
anexa, cu mentiunea "DUPLICAT”

(3) In situatia Tn care au intervenit modificari in structura spatiilor
cu functiuni de cazare si/sau de alimentatie publica, in baza documentatiei
prevazute la art. 4 alin. (6) institutia publicd centrald responsabild in
domeniul turismului, prin personalul de specialitate, Tn termenul prevazut la
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art. 6, verificd documentatia depusa si elibereaza solicitantului o noud fisa
anexa, conform solicitarii operatorului economic.

(4) Daca in noua structura a spatiilor cu functiuni de cazare,
prevazutd la art. 9 alin. (3), existd si spatii clasificate la 0 categorie de
clasificare imediat superioard, operatorul economic mentioneaza printr-un
memoriu justificativ de reclasificare, criteriile minime obligatorii privind
suprafata si dotarile in spatiile respective efectiv indeplinite, comparativ cu
gradul de confort (categoria) inscris in certificatul de clasificare.

Art. 10 La documentatiile intocmite conform prevederilor art. 4 si
art. 5 sau pentru indeplinirea procedurii de clasificare prevazute la art. 8 si
art. 9, institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului, in
cazul in care considera necesar, poate solicita operatorului economic si alte
documente suplimentare justificative sau poate dispune verificari la fata
locului, prin personalul de specialitate, a conditiilor si criteriilor indeplinite.

Art. 11 Dupa indeplinirea procedurii privind verificarea
documentatiei depuse de operatorul economic, verificarea la fata locului a
structurii de primire turistice si intocmirea notei de clasificare, in termen de
15 zile de la data intocmirii notei, institutia publica centrala responsabild in
domeniul turismului emite certificatul de clasificare insotit de fisa privind
incadrarea nominald a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri sau de fisa
privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice
cu functiuni de alimentatie publica — dupd caz, conform machetelor
prezentate in anexele nr. 9, 9.1 si 9.2 la prezentele norme metodologice sau
emite o notificare in cazul in care conditiile de clasificare prevazute la art. 8
alin. (4) nu sunt indeplinite in termenele acordate.

Art. 12 Obligatia intrarii in posesie a autorizatiei provizorii de
functionare si/sau a certificatului de clasificare in format original revine
exclusiv operatorului economic titular si se elibereazd doar la cererea
solicitantului, in varianta agreata de acesta, dupa cum urmeaza:

a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului, reprezentantului legal sau prin delegarea scrisa a unui
alt reprezentant al operatorului economic solicitant;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii
postale, la adresa de destinatie indicata de solicitant, cu plata ramburs.

Conditii generale de functionare in structurile de primire
turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica, dupa caz

Art. 13 - (1) Operatorul economic proprietar si/sau administrator de
structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica
are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure buna intretinere si functionalitate a dotarilor pe toata
perioada de functionare inclusiv prin amenajarea si intretinerea spatiilor
verzi, a zonelor de agrement, terenurilor ambientale si altor dotéri exterioare
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(anexe) aflate Tn administrare, proprietate, concesiune, inchiriere, comodat
sau alt drept de folosintd, dupd caz, acestea facand parte integrantd a
structurii de primire turistice;

b) sa afiseze la receptie sau in holul de primire — dupa caz, tarifele
maximale de receptie practicate, stabilite pentru structura de primire
turisticd de cazare. In situatia in care in aceeasi structura de primire turistica
exista spatii de cazare clasificate la o alta categorie decat cea inscrisd in fisa
anexa a certificatului de clasificare, acestea se vor afisa distinct impreuna cu
tarifele aferente;

C) sa asigure in permanenta apa calda si rece la grupurile sanitare din
cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica.

d) sa asigure in spatiile de cazare ocupate, in spatiile de servire i in
cele comune, o temperatura minima de 21 grade C iar pentru structurile de
primire turistice in care dotarea cu sistem de climatizare/aer conditionat este
obligatorie, o temperaturd maxima de 25 grade C;

e) sa asigure personal calificat, conform specificatiilor din anexa nr.
7 la prezentele norme metodologice. Personalul de servire din structurile de
primire turistice va purta Tmbracaminte specificd stabilita de operatorul
economic in cauza, diferentiat in functie de conditiile de desfasurare a
activitdatii §i ecuson cuprinzand cel putin prenumele si functia, iar restul
personalului va purta echipament de lucru specific activitatii;

f) sa asigure conditiile necesare astfel incat turistii sa nu fie deranjati
de zgomotele produse de instalatiile tehnice ale cladirii sau de alti factori de
poluare;

g) sa asigure spatii de cazare cu lumina naturala directa si aerisire;

h) s nu amplaseze spatii de cazare la subsolul cladirilor;

1) sa expuna la loc vizibil, in exteriorul cladirii: denumirea, tipul si
insemnele privind categoria de clasificare a structurii de primire turistice;

J) s@ expuna vizibil si in mod lizibil in receptie, in holul structurilor
de primire turistice care nu dispun de receptie si in spatiul de la intrare in
saloanele de servire a mesei, certificatul de clasificare si fisa anexa a
acestuia sau autorizatia provizorie de functionare, in copie, numarul de
telefon "TEL VERDE - 0800868282” al institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului, pentru a fi cunoscute de turisti;,

k) sa furnizeze informatii reale cu privire la denumirea, tipul,
categoria de clasificare si serviciile prestate, in toate materialele de
promovare, conform autorizatiei provizorii de functionare sau certificatului
de clasificare obtinut;

1) sa pastreze in permanenta , in original, Tn structura de primire
turisticad 1n cauza, autorizatia provizorie de functionare sau certificatul de
clasificare si fisa anexa a acestuia;
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m) sa asigure o gama diversificata de servicii suplimentare, fara plata
sau cu plata separat, conform listei orientative prezentate h anexa nr 1.1.1
astfel:
1. la unitatile de 4 si 5 stele/margarete - cel putin 15 servicii;

2. la unitatile de 3 stele/margarete - cel putin 12 servicii;
3. la unitatile de 2 stele/margarete - cel putin 8 servicii;
4. la unitatile de 1 stea/margareta - cel putin 5 servicii;

n) s asigure 1n spatiile de cazare materiale scrise, realizate estetic si
tiparite in limba romand si in cel putin doud limbi de -circulatie
internationalad (la categoria 3, 4 si 5 stele/margarete) respectiv o limba de
circulatie internationala (la categoria 1 si 2 stele/margarete), cuprinzand
informatii utile pentru turisti cu privire la:

- instructiuni de folosire a telefonului, dupa caz;

- tarifele interne si internationale pentru convorbiri telefonice;

- lista cuprinzand serviciile suplimentare oferite si tarifele pentru cele cu
plata, cu indicarea modalitatilor de solicitare a serviciului in camera;

- lista de preturi cu preparatele room-Service;

- lista cuprinzand preturile produselor din minibar, dupa caz;

- instructiuni de folosire TV, instalatie aer conditionat/climatizare dupa caz;
- informatii turistice privind zona sau localitatea;

- orice alte informatii ce ar putea face agreabil sejurul turistului;

La hotelurile de 4 si 5 stele, materialele vor fi prezentate in mape
personalizate, in fiecare spatiu de cazare sau prin afisare cu mijloace
electronice (prin intermediul sistemului TV cu circuit inchis);

0) sa asigure pastrarea ordinii, linistii publice, moralitatii si sa
respecte normele legale in vigoare privind siguranta si securitatea turistilor
din structurile de primire turistice;

p) sa asigure conectarea la sistemul integrat de evidenta a turistilor,
in termen de 60 zile de la implementarea si operationalizarea acestuia;

q) sa afiseze vizibil in camerele de baie, in cel putin doua limbi de
circulatie internationala, mesajul ,,Pro Natura” — conform modelului
prezentat in anexa nr. 13 la prezentele norme metodologice, referitor la
optiunea fiecarui oaspete asupra duratei de utilizare a acelorasi lenjerii si
prosoape;

r) s detind exclusiv pentru orice structurd de primire turisticd cu
functiuni de cazare (cu exceptia apartamentelor si camerelor de inchiriat)
sau pentru structura de primire turisticd cu functiuni de alimentatie publica
clasificata la o categorie de 3, 4 sau 5 stele pe care o are in proprietate si/sau
administrare, minim o adresd de e-mail si un site web pe care sa fie afisate
datele sale de identificare, adresa si numarul certificatului de clasificare;

(2) Obtinerea autorizatiei provizorii de functionare sau a
certificatului de clasificare, nu exonereaza operatorul economic de
respectarea prevederilor Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
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formalitatilor la nregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice,
asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a
acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv, de obtinerea autorizatiilor:
sanitara, sanitar-veterinara, de securitate la incendiu, mediu si protectia
muncii, dupa caz.

Art. 14 - (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Roménia
pot functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni
de cazare, clasificate astfel:

a). hotel de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

b). hotel-apartament de 5, 4, 3, 2 stele;

c). motel de 3, 2, 1 stele;

d). hostel de 3, 2, 1 stele

e). vila turistica de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

f). bungalow de 3, 2, 1 stele;

g). cabana turistica de 3, 2, 1 stele;

h). sat de vacanta de 3, 2 stele;

1). camping, popas turistic, casute tip camping, de 4, 3, 2, 1 stele;

J). pensiune turistica si pensiune agroturisticd de 5, 4, 3, 2, 1 margarete;

K). apartamente sau camere de Tnchiriat de 3, 2, 1 stele;

1). structuri de primire cu functiuni de cazare pe pontoane plutitoare, nave
maritime si fluviale de 5, 4, 3, 2, 1 stele.

(2) In cadrul tipurilor de structuri de primire turistice cu functiuni de
cazare prevazute la alin. (1), poate exista urmatoarea structura a spatiilor de
cazare:

a). camera cu pat individual (un loc): reprezintd spatiul destinat folosirii
de cétre o singura persoand. Latimea patului individual este de minimum 90
cm.

b). camera cu pat matrimonial (un loc sau doua locuri): reprezinta spatiul
destinat folosirii de catre o persoand (la camera cu un loc) sau doud
persoane (la camera cu doud locuri) . Latimea patului matrimonial este de
minimum 140 cm;

¢). camera cu pat dublu (doua locuri): reprezintd spatiul destinat folosirii
de catre doua persoane . Latimea patului dublu este de minimum 160 cm;

d). camera cu doua paturi individuale (doua locuri);

e). camera cu trei paturi individuale (trei locuri);

f). camera cu patru paturi individuale (patru locuri);

g). camere comune - cu mai mult de patru paturi individuale;

h). camera cu priciuri: reprezentand spatiul destinat utilizarii de catre mai
multe persoane. Priciul reprezintd o platformd din lemn sau din alte
materiale pe care se asigura un spatiu de 100 cm latime pentru fiecare turist;

1). garsonierd: reprezintd spatiul compus din dormitor pentru doud
persoane, salon si grup sanitar propriu. Dormitorul poate fi despargit de

04



salon si printr-un glasvand sau alte mijloace care permit o delimitare
estetica;

j). apartament: reprezintd spatiul compus din unul sau mai multe
dormitoare (maximum 5 dormitoare), salon (camera de zi), vestibul si
echipare sanitara proprie. La categoria de clasificare 5 stele/margarete exista
un grup sanitar pentru fiecare doud locuri, iar la categoria de clasificare 4
stele/margarete, precum si la restul categoriilor, existd minimum un grup
sanitar la 4 locuri.

k). suita: este ansamblul alcatuit din doud camere, care pot functiona
impreund sau separat, cu conditia respectdrii obligatiilor privind amplasarea
grupurilor sanitare aferente acestora (comun sau propriu) in functie de
categoria de clasificare la care sunt incadrate cele 2 camere.

1). duplex: reprezintd ansamblul alcatuit din doud spatii distincte legate
printr-o scard interioara, unul cu destinatia de camera de zi, avand in
componentd si grup sanitar, precum si un spatiu de dormit, situat la etaj.

m). pat suplimentar: reprezinta patul individual (pliant, fotoliu extensibil
sau cu alt mecanism asemdnator — usor demontabil) care se instaleaza
exclusiv la solicitarea turistului sau la solicitarea agentiei de turism si doar
pentru perioada sejurului pentru care a fost solicitat.

(3) Lungimea patului din spatiile de cazare prevazute la alin. (2) va fi de
minimum 200 cm in cazul structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare de 3, 4 si 5 stele/margarete si de minimum 190 cm in cazul
structurilor de 1 si 2 stele/margarete. Se excepteaza patul suplimentar ale
carui dimensiuni pot fi mai mici.

Art. 15 Activitatile desfasurate in cadrul structurilor de primire
turistice (cazare, alimentatie, agrement, tratament, comert etc.) constituie un
tot unitar, fiind parti componente ale produsului turistic, care impune
asigurarea corelatiei dintre categoria structurii de primire si calitatea
celorlalte servicii.

Art. 16 (1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare pot
avea In componentd spatii de cazare clasificate la cel mult doua categorii, cu
conditia ca diferenfa dintre aceste categorii sa fie de cel mult o stea
/margareta. Categoria de clasificare a structurii de primire turistice este data
de cea la care sunt Incadrate majoritatea spatiilor de cazare din incinta
acesteia, dar nu mai putin de 65% din totalul spatiilor de cazare. In situatia
in care nu este intrunit acest procent minim de 65%, structura de primire
turistica va fi clasificata la categoria inferioara.

(2) In situatia previzuta la alin. (1) din prezentul articol, operatorul
economic — prin decizia administratorului (reprezentant legal), poate
valorifica spatiile de cazare clasificate la categoria superioara (prevazute in
fisa anexa) fara a aduce atingere dotarilor si calitdtii serviciilor prestate in
acestea, la categoria inferioara (prevazuta in fisa anexd) cu tariful
corespunzator categoriei inferioare. Aceasta decizie poate fi luatd numai in
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cazul in care spatiile de cazare clasificate la categoria inferioard sunt
insuficiente pentru cazarea unui grup organizat de turisti si trebuie dovedita
cu documente justificative.

Art. 17 Nu se admite organizarea unor activitati de jocuri distractive
sau de noroc 1n holurile unitatilor. Asemenea activitati pot fi organizate doar
in spatii distincte.

Art. 18 La structurile de primire turistice cu functiuni de cazare,
accesul in camerele de dormit si la grupurile sanitare se face direct, fara a se
trece prin alte camere folosite pentru dormit.

Art. 19 La hoteluri, hoteluri-apartament, moteluri, vile turistice,
apartamente sau camere de inchiriat precum si la navele maritime si fluviale
de 3, 4 si 5 stele nu sunt admise paturi suprapuse in spatiile de cazare, cu
exceptia patului suplimentar montat provizoriu (la cerere) in conditii de
siguranta.

Art. 20 Pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
clasificate la categoriile de 4 si 5 stele se utilizeaza lenjerie din materiale de
calitate superioara.

Art. 21 Pentru toate tipurile si categoriile de structuri de primire
turistice cu functiuni de cazare se utilizeaza lenjerii de pat si prosoape de
culoare alba, rezistente la procesele termice/chimice de spalare si sterilizare,
care se schimbd in mod obligatoriu la eliberarea camerei, iar pentru
sejururile mai lungi, conform specificatiilor din tabel sau ori de cate ori este
nevoie, conform prevederilor art. 13 lit. (q):

Categoria unitatii Lenjeria Prosoapele Halatele
> 514 2 zile 2 zile 3 zile
stele/margarete
3 stele/margarete 3 zile 2 zile -
2 stele/margarete
sil 4 zile 3 zile -
stea/margareta

Art. 22 Definitiile, criteriile minime obligatorii, criteriile suplimentare si
lista serviciilor suplimentare pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare sunt cuprinse in anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3, 1.4,
1.5,1.5.1, 16, 1.7, 1.8 la prezentele norme metodologice.

Art. 23 — (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Romania pot
functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica:
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Nr.
crt.

Tipul de unitate

Categoria de clasificare (stele)

5

| 4

3 | 2] 1

Profil restaurant:

1.1. Clasic

X
x
x

1.2. Specializat

1.2.1. Pescaresc

1.2.2. Vanatoresc

1.2.3. Rotiserie

1.2.4. Zahana

1.2.5. Dietetic

1.2.6. Lacto-vegetarian

1.2.7. Familial/pensiune

XXX < |x[x<]|x

XXX |IX[X]|X]|X
XXX |IX[X]|X]|X

1.3. Cu specific

1.3.1. Crama

1.3.2. Cu specific local

1.3.3. Cu specific national

X | X | X
1

1.4. Cu program artistic

1.5. Braserie sau Bistrou

X s[> | |

XIx [ X[|x|x

1.6. Beririe

1.7. Gradina de vara

X

X

1.8. Terasa

x

x

XIx [ [>x|x|>X]|x|[x
1
1

XIx|Ix|[Xx
XIx|Ix|Xx

Profil bar:

2.1. Bar de noapte

2.2. Bar de zi

2.3. Café-bar sau Cafenea

2.4. Club sau Disco-bar

> [ [ |

XX XX

2.5. Bufet-bar

XIx|[x|x
1

XIx|[x|x
x

Profil fast-food:

3.1. Restaurant-autoservire

3.2. Bufet tip expres

3.3. Pizzerie

3.4. Snack-bar

x> | X [X

Cofetarie

Patiserie, placintarie, simigerie

XIX|Ix|x|X]|X
XIX|Ix|x|X]|X

Art. 24 Introducerea in circuitul turistic si

implicit obtinerea

certificatelor de clasificare este obligatorie pentru structurile de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica, astfel cum sunt definite de
Ordonanta nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de



turism in Romania, cu modificarile si completdrile ulterioare si de
prezentele norme metodologice.

Art. 25 Introducerea in circuitul turistic si implicit obtinerea
certificatelor de clasificare este facultativa pentru unitatile de alimentatie
publica , altele decat cele prevazute la art. 24.

Art. 26 Definitiile si criteriile minime obligatorii pentru structurile
de primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd sunt cuprinse in
anexa nr. 2 la prezentele norme metodologice.

Dispozitii privind procedura de retragere si restituire a
certificatului de clasificare pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Art. 27 Institutia publicd centrala responsabild in domeniul
turismului verifica periodic starea si functionalitatea dotarilor, calitatea
serviciilor prestate, respectarea normelor de igiena si a celorlalte criterii care
au stat la baza clasificarii unitatii. Nerespectarea acestora constituie
contraventie §i se sanctioneazd potrivit prevederilor art. 16 din hotdarare,
precum si cu masuri de retragere a certificatului de clasificare sau
declasificare sau a autorizatiei provizorii de functionare, dupa caz.

Art. 28 (1) Certificatul de clasificare se poate retrage de catre
personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile
in domeniul turismului, in cazul in care se constatd savarsirea contraventiei
prevazute la art. 15 lit. d) din Hotararea Guvernului nr. 1267/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, conform prevederilor art. 9, alin. (1)
din hotdardre, sau se poate dispune remedierea deficientelor in cel mai scurt
termen. Termenul se apreciaza in functie de complexitatea remedierii
deficientelor si nu poate fi mai mare de 90 de zile calendaristice.

(2) In situatia in care conditiile si criteriile minime obligatorii
specifice pentru tipul si categoria de clasificare inscrise in certificatul de
clasificare nu pot fi remediate, personalul de specialitate din cadrul
institutiei publice centrale responsabile Th domeniul turismului dispune prin
actul de control, retragerea certificatului de clasificare insotit de fisa anexa
si reincadrarea unitatii si/sau a spatiilor de cazare la tipul si/sau categoria de
clasificare efectiv indeplinite, dupa caz. In baza procesului verbal insotit de
certificatul de clasificare si/sau anexa acestuia in original, se emite noul
certificat de clasificare si/sau fisa anexd, la tipul si/sau categoria de
clasificare precizate Tn cuprinsul procesului verbal.

Art. 29 (1) In situatia in care deficientele au fost remediate dupa
retragerea certificatului de clasificare, operatorul economic solicita reluarea
activitatii de cazare si/sau alimentatie publica printr-o cerere scrisa.

(2) Restituirea certificatului de clasificare retras se face dupa ce
personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile
in domeniul turismului, verificd remediereca deficientelor constatate.
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Verificarile se consemneazad intr-o notad de constatare, intocmitd in trei
exemplare, dintre care un exemplar se inmaneaza operatorului economic iar
in cazul in care se constata remedierea in totalitate a deficientelor semnalate,
se procedeaza la restituirea efectiva a certificatului de clasificare retras.

Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru
eliberarea, si radierea licentei de turism/anexei licentei de turism

Art. 30 Licentierea agentiilor de turism se face, potrivit prevederilor
din hotardre si a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind
organizarea §i desfasurarea activitatii de turism in Romania, aprobata si
modificatda prin Legea nr. 755/2001 cu modificarile si completarile
ulterioare, de catre institutia publica centrald responsabilda Tn domeniul
turismului, institutie abilitatd sa desfasoare activitati de autorizare in
domeniul turismului.

Art. 31 (1) Criteriile minime obligatorii de functionare pentru
agentia de turism de tip touroperatoare sau detailistd sau pentru
filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta acesteia, sunt prevazute in
anexa nr. 8 la prezentele norme metodologice.

(2) Obligatia prevazuta la art. 13 alin. (2), litera b) din hetdrdre, cu
privire la inscrierea numarului politei de asigurare se considera indeplinita,
daca operatorul economic specificd pe documentele emise si materialele de
promovare urmatoarea sintagma: “Polita valabild de asigurare este afisatd pe
pagina web a agentiei de turism...” (cu indicarea adresei web:
http://www......... )

Art. 32 Licenta de turism si/sau anexa licentei de turism se
elibereaza la solicitarea operatorului economic, in baza documentatiei
complete.

Art. 33 (1) Pentru operatorul economic stabilit Tn unul din statele
membre ale Uniunii Europene sau Spatiului Economic European si autorizat
sd desfasoare activitatea specifica agentiilor de turism in statul membru de
origine, obtinerea licentei de turism nu este necesarda in cazul prestarii de
servicii turistice specifice agentiilor de turism in regim transfrontalier.

(2) Operatorul economic prevazut la alin. (1) desfasoard activitatea
in baza autorizatiei/licentei sau documentelor echivalente emise de
statul membru de origine, informand 1n acest sens institutia publica centrala
responsabild Tn domeniul turismului privind initierea desfasurarii de
activitati specifice agentiilor de turism pe teritoriul Romaniei prin
formularul prevazut in anexa nr. 15 la prezentele norme metodologice.

(3) Formularul de informare se reinnoieste imediat, In cazul in care
au apdrut modificari asupra datelor inscrise In aceasta sau in documentele
anexate acesteia.
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(4) Institutia publica centrald responsabila in domeniul turismului
tine evidenta operatorilor economici care presteaza servicii turistice
specifice agentiilor de turism Tn regim transfrontalier intr-un registru special.

Art. 34 (1) Persoana care asigurd conducerea operativa a unei
agentii de turism trebuie sa fie angajatd cu contract individual de munca cu
norma intreagd, inregistrat in registrul de evidenta a salariatilor si sd detina
cel putin unul dintre urmatoarele documente: certificat de absolvire a unui
curs de formare manageriala in domeniu, organizat de un furnizor de
formare profesionala autorizat, diploma de licentd/masterat/doctorat privind
absolvirea de cursuri universitare/postuniversitare in domeniul turismului
sau brevet de turism specific functiei.

(2) In cazul filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei
agentiei de turism, este suficient ca persoana care asigurd conducerea
operativa a acesteia sa fie numitd responsabil Tmputernicit de catre
operatorul economic, printr-un document oficial (ordin
intern/mandat/imputernicire/decizie/procurd speciala de reprezentare) si sa
fie calificata cel putin ca agent de turism-ghid, atestat prin certificat de
absolvire a unui curs de calificare organizat de catre un furnizor de formare
profesionald autorizat sau sd detind certificat de competente profesionale
pentru ocupatia/calificarea agent de turism emis de un centru de evaluare si
certificare acreditat/autorizat.

(3) In situatia in care inceteaza contractul de munca incheiat intre
operatorul economic §i persoana care asigurd conducerea operativa a
agentiei de turism sau a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei
agentiei de turism, inlocuirea acestei persoane se va face in termen de
maxim 30 de zile notificand institutia publica centralda responsabild in
domeniul turismului asupra producerii modificarii (substituirii).

Art. 35 Documentatia necesara pentru eliberarea licentei de turism
si/sau anexei licentei de turism:

(1) Eliberare licenta de turism - Operatorul economic solicita
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului eliberarea
licentei de turism Tnainte de Inceperea desfasurarii activitatii de organizare,
ofertare, comercializare a serviciilor gi/sau a pachetelor de servicii turistice
(in functie de tipul agentiei de turism) in baza unei documentatii cu
urmatorul continut:

a) declaratie standardizatd datd pe propria raspundere conform
modelului prezentat in anexa nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15
din Legea nr. 359/2004;
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c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real
sau de folosintd asupra spatiului in care se desfagoara activitatea agentiei de
turism;

e) certificat de cazier fiscal apartindnd operatorului economic
solicitant - persoana juridica, precum si asociatilor/actionarilor, unic sau
majoritar, dupa caz, managerului/administratorului agentiei de turism din
care sd rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale
st cele care privesc disciplina financiara;

f) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat)
insotitd de documentul care atesta pregatirea profesionald a persoanei care
asigura conducerea operativa a agentiei de turism.

(2) Eliberare a anexei licentei de turism - In vederea eliberarii
anexei licentei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentanta/sediul
secundar al acesteia, operatorul economic depune la sediul institutiei publice
centrale responsabile Tn domeniul turismului o documentatie cu urmatorul
continut:

a) declaratie standardizatd datd pe propria raspundere conform
modelului prezentat in anexa nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15
din Legea nr. 359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, in cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real
sau de folosintd asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de
turism;

e) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat)
insotit de documentul care atesta pregatirea profesionald a persoanei care
asigurd conducerea operativa a filialei agentiei de turism;

f) copia licentei de turism.
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(3) Schimbare sediu al agentiei de turism sau schimbare sediu
pentru filiala/sucursala/reprezentanta/sediul secundar al acesteia: - In
vederea eliberarii licentei de turism sau a anexei licentei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul ~ secundar/reprezentanta  acesteia, 1n  situafia
schimbarii sediului, operatorul economic transmite institutiei publice
centrale responsabile Tn domeniul turismului 0 documentatie cu urmatorul
continut:

a) cerere de modificare a sediului agentiei de turism in cauzd, cu
mentiunea adresei noului sediu sau punct de lucru;

b) licenta de turism sau dupa caz, anexa licentei de turism - n
original,

c) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la noul sediu sau punct de lucru si codul/codurile
CAEN corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective, conform
art. 15 din Legea nr. 359/2004;

d) copia contractului care atestda dreptul de proprietate/alt drept real
sau de folosinta asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de
turism;

e) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism.

(4) Schimbare denumire agentie de turism - In vederea eliberrii
licentei de turism si dupda caz a anexei licentei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul ~ secundar/reprezentanta  acesteia, 1in  situatia
schimbarii denumirii agentiei de turism, operatorul economic va depune la
sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
urmatoareca documentatie:

a) cerere de modificare a denumirii agentiei de turism in cauza, din
care sa rezulte noua denumire;

b) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism - n
original,

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, in cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism.

(5) Schimbare titular al licentei de turism - In cazul schimbarii
operatorului economic, titular al licentei de turism, care desfasoara
activitatii de organizare, ofertare, comercializare a serviciilor si/sau a
pachetelor de servicii turistice (in functie de tipul agentiei de turism),
documentatia va cuprinde:
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a) declaratie standardizata datd pe propria rdspundere de catre noul
titular al licentei de turism, conform modelului prezentat in anexa nr. 6 la
prezentele norme metodologice. Declaratia se completeaza si pentru fiecare
filiald/sucursald/sediu secundar/reprezentantd, in cazul in care acestea
exista;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care sd rezulte activitdtile
autorizate a fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15
din Legea nr. 359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, n cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism, emisa noului titular;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real
sau de folosintd asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de
turism;

e) certificat de cazier fiscal apartinand operatorului economic
solicitant - persoand juridicd, precum si asociatilor/actionarilor, unic sau
majoritar, dupd caz, managerului/administratorului agentiei de turism din
care sa rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale
si cele care privesc disciplina financiard;

f) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism — in
original, emise anterior;

g) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat)
insotit de documentul care atestd pregatirea profesionald a persoanei care
asigurd conducerea operativa a agentiei de turism.

(6) Eliberare duplicat licenta de turism/anexa a licentei de
turism - Tn vederea eliberdrii unui duplicat al licentei de turism/anexei
licentei de turism, in cazul pierderii sau deteriordrii, operatorul economic
titular al acesteia/acestora, depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, 0 documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al licentei de turism/anexei
licentei de turism;

b) anuntul din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii
licentei de turism/anexei licentei de turism, declarata nula;

(7) Schimbare tip agentie de turism - In vederea eliberirii licentei
de turism si dupda caz a anexei licentei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul  secundar/reprezentanta  acesteia, 1in  situatia
schimbarii tipului agentiei de turism, operatorul economic va depune la
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sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
urmatoareca documentatie:

a) cerere de modificare a tipului agentiei de turism 1n cauza, din care
sa rezulte noul tip;

b) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism - n
original,

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul
insolvabilitatii sau a falimentului agentiei de turism.

Art. 36 Radiere licenta de turism si/sau anexa licenta de turism -
In cazul incetirii definitive a activitatii in agentia de turism si/sau in
filiala/sucursala/reprezentanta/sediul  secundar al acesteia, operatorul
economic va solicita radierea licentei de turism si/sau anexei licentei de
turism cu minim 30 de zile inainte de incetarea definitiva a activitatii. In
acest scop va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului urmatoarea documentatie:

a) cerere privind radierea licentei de turism si/sau anexei licentei de
turism;

b) licenta de turism si respectiv anexa licentei de turism, in original.

Dispozitii privind procedura de emitere a licentei de turism
si/sau anexei licentei de turism precum si incetare definitiva a activitatii

Art. 37 (1) Documentatia depusa de solicitant este analizatd si
solutionata in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile
calendaristice de la data inregistrarii acesteia.

(2) In cazul unei documentatii incomplete, institutia publici centrala
responsabila in domeniul turismului informeaza solicitantul, Tn termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, printr-0 notificare, cu privire la
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu privire la
consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei prevazut la alin.
1),

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii,
documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata, aceasta se claseaza.

Art. 38 La documentatia intocmita conform prevederilor art. 35 si
art. 36, institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului, in
cazul in care considera necesar, poate solicita operatorului economic si alte
documente suplimentare justificative.

Art. 39 (1) In baza documentatiei complete previzute la art. 35, in
termenul prevazut la art. 37 alin. (1) licenta de turism si/sau anexa licentei
de turism se emite de catre institutia publicd centrald responsabild in
domeniul turismului. Macheta licentei de turism si macheta anexei licentei
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de turism sunt prezentate in anexele nr. 10 si respectiv nr. 11 la prezentele
norme metodologice.

(2) Pentru agentia de turism touroperatoare/detailistd care are
vanzare directd la public si 1si desfdsoara activitatea exclusiv prin
intermediul retelelor si instrumentelor electronice de comunicatie total sau
partial informatizate, site-uri sau altele asemenea, pe licenta de turism/anexa
licentei de turism emise, se va inscriptiona mentiunea "CU ACTIVITATE
EXCLUSIV ONLINE”

Art. 40 In cazul unei documentatii intocmite conform prevederilor
art. 36 in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii, institutia publica
centrald responsabilda 1n domeniul turismului, emite solicitantului o
confirmare privind procesarea in baza de date a cererii respective in care vor
fi mentionate termenele si conditiile in care operatorul economic respectiv
isi poate relua activitatea.

Art. 41Operatorii economici care desfasoard activitdti specifice
agentiilor de turism si intentioneaza sa inceteze definitiv aceastd activitate
au obligatia sd informeze turistii cu privire la intentie, cu cel putin 30 de zile
nainte de Tnceperea perioadei de inchidere, prin afisare la sediul agentiei de
turism/filialei si pe site-ul propriu. Lista agentiilor de turism care si-au
incetat activitatea se publica pe site-ul institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului.

Art. 42 Obligatia intrarii In posesie a licentei de turism si/sau anexei
licentei de turism in format original revine exclusiv operatorului economic
titular si se elibereaza doar la cererea solicitantului, in varianta agreata de
acesta, dupd cum urmeaza:

a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului, reprezentantului legal sau prin delegarea scrisa a unui
alt reprezentant;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii

postale, la adresa de destinatie indicata de solicitant, cu plata ramburs.

Dispozitii privind procedura de retragere a licentei de turism
si/sau anexei licentei de turism

Art. 43 Institutia publicd centrald responsabild in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, verifica periodic respectarea
criteriilor minime obligatorii de functionare pentru agentiile de turism
precum si respectarea tuturor celorlalte conditii si prevederi legislative
privind activitatea de comercializare a serviciilor si pachetelor de servicii
turistice. Nerespectarea acestora constituie contraventie si se sanctioneaza
potrivit prevederilor din hotardre sau a altor acte normative n vigoare si cu
retragerea licentei de turism, dupa caz.

Art. 44 (1) Licenta de turism/anexa licentei de turism se retrage de
catre personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale
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responsabile in domeniul turismului, in situatiile prevazute la art. 14 alin.
(1) din hotardre.

(2) 1n cazul retragerii licentei de turism conform dispozitiilor art. 14
alin. (1) lit. a) din hotardre, operatorul economic nu poate desfasura
activitati specifice agentiilor de turism. Masura se aplica inclusiv punctelor
de lucru care apartin agentiei de turism, in cazul In care acestea exista.

(3) In situatia retragerii licentei in conformitate cu prevederile art.
14 alin. (1) lit. b) din hotardre, operatorul economic poate solicita reluarea
activitatii, dupd expirarea termenului de 2 ani, solicitdnd o noua licentd prin
depunerea la sediul administratiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului a documentatiei prevazute la art. 35 alin. (1) din prezentele
norme metodologice.

Art. 45 In situatia in care la verificarile efectuate de reprezentantii
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului se constatd
ca agentia de turism nu mai functioneaza la sediul pentru care s-a emis
licentd de turism sau anexa a licentei de turism iar operatorul economic in
cauza nu a solicitat Incetarea definitivd a activitatii la sediul respectiv,
licenta de turism/anexa licentei de turism se retrage din oficiu, dupa 15 zile
de la notificarea transmisd prin scrisoare recomandatad operatorului
economic.

Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru
eliberarea brevetului de turism.

Art. 46 Conducerea operativa a unei structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare/alimentatie publicd sau a unei agentii de turism, cu
exceptiile prevazute in prezentele norme metodologice, poate fi asigurata
numai de cdtre o persoand detindtoare a brevetului de turism specific
functiei / a certificatului de absolvire a unui curs de formare manageriald in
domeniu, organizat de un furnizor de formare profesionald autorizat sau in
baza diplomei de licentd /masterat/doctorat prin care atestd absolvirea
cursurilor universitare / postuniversitare in domeniul turismului.

Art. 47 (1) In functie de nivelul si de pregitirea profesionala,
precum si de Indeplinirea criteriilor minime obligatorii prevazute in
prezentele norme metodologice, brevetul de turism se poate elibera pentru
urmatoarele functii:

a) manager in activitatea de turism;
b) director de agentie de turism;

¢) director de hotel;

d) director de restaurant;

e) cabanier.

(2) In functie de tipul de brevet obtinut, posesorul acestuia poate
ocupa si alte functii, astfel:
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a) persoana care detine brevet pentru functia de manager n
activitatea de turism poate ocupa oricare dintre functiile prevazute la alin.
(2);

b) persoana care detine brevet pentru functia de director de hotel
poate ocupa fie functia Inscrisa in brevet, fie functie de conducere operativa
a activitatilor oricarui alt tip de structurd de primire turistica cu functiuni de
Cazare

Art. 48 Documentatia necesara pentru eliberarea, preschimbarea sau
pierderea/deteriorarea brevetului de turism.

(1) Eliberare brevet de turism - In vederea obtinerii brevetului de
turism, persoana fizica depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, urmatoarea documentatie:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat n anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii profesionale si
a experientei profesionale;

c) copie de pe actul de identitate, certificatd pentru conformitate de
catre titular;

d) copie de pe actele care atestd pregatirea profesionald, certificata
pentru conformitate de catre titular;

e cursul de formare manageriald in turism trebuie sa aiba o durata
de 6 luni (720 ore) si sa fie acreditat de Autoritatea Nationala de Calificari.

e) copie de pe actele care atestd experienta profesionald, certificata
pentru conformitate de catre titular;

° dovada vechimii In munca in domeniul turismului, Intr-0
activitate calificata pe specialitate (conform art. 49) se va efectua prin
urmatoarele modalitati, dupa caz:

- copia carnetului de munca certificatd pentru conformitate de catre
titular (valabil pana la data de 01.01.2011);

- copia contractului individual de munca, certificatd pentru
conformitate de catre titular, insotitd de o adeverintd de salariat din care sa
rezulte vechimea in munca;

- extras REVISAL, vizat pentru conformitate de reprezentantul legal
al operatorului economic angajator;

- copie certificatd pentru conformitate de catre titular ale actelor
societatii de turism si copia certificatului de clasificare sau licentei de
turism, dupa caz.

f) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;

g) certificat de cazier fiscal apartinand solicitantului din care sa
rezulte cd nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele
care privesc disciplina financiara,

h) copie de pe atestatul de limba straind de circulatie internationala,
certificata pentru conformitate de catre titular, cu exceptia:
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1) absolventilor, cu examen de licenta, ai unei facultéti acreditate cu
specializare turism, absolventilor unui master sau doctorat in turism;

2) absolventilor unor forme de invatdmant cu predare intr-o limba
de circulatie internationala;

3) absolventilor facultatilor de specialitate cu predare intr-o limba
straina de circulatie internationala si cei ai facultatilor de relatii
internationale/afaceri internationale;

4) celor care fac dovada ca au lucrat la firme de turism in afara
Romaniei cel putin un an;

5) cetatenilor romani cu dubla cetatenie;

6) absolventilor unor cursuri postuniversitare de limbi straine;

7) cabanierului;

(2) Preschimbare brevet de turism* - Tn cazul In care au intervenit
modificari privind indeplinirea criteriilor de acordare a brevetului de turism
care sa permitd unei persoane, conform legislatiei in vigoare, obtinerea
brevetului de turism pentru o functie superioara, detindtorul brevetului de
turism poate solicita preschimbarea brevetului de turism. In aceasti situatie
pot fi detindtorii brevetelor de turism emise anterior pentru functiile de:
cabanier, director de agentie de turism, director de hotel sau director de
restaurant care indeplinesc criteriile privind eliberarea brevetului de turism
pentru functia de manager in activitatea de turism. Persoana in cauza trebuie
sd depund la sediul institutiei publice centrale responsabile In domeniul
turismului, urmatoarea documentatie:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat n anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii profesionale si
a experientei profesionale;

¢) copie de pe actul de identitate, certificatd pentru conformitate de
catre titular;

d) copie de pe actele care atesta pregatirea profesionald, certificata
pentru conformitate de catre titular;

e) copie de pe actele care atesta experienta profesionald, certificata
pentru conformitate de catre titular;

f) copie de pe atestatul de limba straind de circulatie internationala,
certificatd pentru conformitate de catre titular;

g) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;

h) certificat de cazier fiscal apartinand solicitantului din care sa
rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele
care privesc disciplina financiara;

1) originalul brevetului(brevetelor) de turism emis(e) anterior, dupa
caz.

* Tn cazul schimbarii numelui ca urmare a cisatoriei, brevetul de turism nu
se preschimba.
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(3) Eliberare duplicat brevet de turism - Tn cazul pierderii sau
deteriorarii brevetului de turism, persoana in cauza poate solicita eliberarea
unui duplicat al brevetului de turism. Tn acest sens, solicitantul depune la
sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, 0
documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat Tn anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;

b) copie certificata pentru conformitate de catre titular de pe actul de
identitate;

c) anuntul sau copia anuntului de pierdere a brevetului de turism,
certificatd pentru conformitate de titular prin care il declara nul, publicat
intr-un cotidian local sau national, dupa caz;

d) originalul brevetului de turism deteriorat, dupa caz;

e) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;

f) certificat de cazier fiscal apartindnd solicitantului din care sa
rezulte cd nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele
care privesc disciplina financiara.

Art. 49 Criteriile minime obligatorii pentru obtinerea brevetului de
turism:

(1) Manager in activitatea de turism — In vederea obtinerii
brevetului de turism pentru functia de manager in activitatea de turism,
solicitantul trebuie sa indeplineasca una din urméatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate cu
specializare turism si al unui curs de formare managerialda/masterat/doctorat
in domeniul turismului, dupa caz;

b) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate cu
specializare turism si care detine o vechime in munca de minim 2 ani in
domeniul turismului, Tntr-o functie de conducere sau de specialitate;

c) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si
al unui curs de formare manageriala/masterat/doctorat in domeniul
turismului, are o vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului
intr-o functie de conducere si detine un atestat de limba straina de circulatie
internationald(dupa caz);

d) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si
are o vechime de minim 3 ani intr-o functie de specialitate in cadrul
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului.

(2) Director de agentie de turism - In vederea obtinerii brevetului
de turism pentru functia de director de agentie de turism, solicitantul trebuie
sd Indeplineasca una din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultati acreditate si
al unui curs de formare manageriala specific activitatilor agentiilor de
turism, are o vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-
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o functie de conducere si detine un atestat de limba strdind de circulatie
internationald(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui
curs de formare manageriala specific activitagii agentiilor de turism, are o
vechime Tn munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de
conducere sau o vechime Tn munca de minim 5 ani in domeniul turismului
ntr-o activitate calificata de specialitate si detine un atestat de limba straina.

(3) Director de hotel - In vederea obtinerii brevetului de turism
pentru functia de director de hotel, solicitantul trebuie sa indeplineasca una
din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultati acreditate si
al unui curs de formare manageriala specific activitatii hoteliere, are o
vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de
conducere si detine atestat de limba straina de circulatie internationala(dupa
caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui
curs de formare manageriala specific activitdtii hoteliere, are o vechime in
munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere
sau o vechime in muncd de minim 5 ani in domeniul turismului intr-0
activitate calificata de specialitate si detine un atestat de limba strdinad de
circulatie internationala.

(4) Director de restaurant - In vederea obtinerii brevetului de
turism pentru functia de director de restaurant, solicitantul trebuie sa
indeplineasca una din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultati acreditate si
al unui curs de formare manageriald specific activitafii de restauratie, are o
vechime In munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de
conduceresi detine wun atestat de limba straina de circulatie
internationald(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui
curs de formare manageriald specific activitatii de restauratie, are o vechime
in munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere
sau o vechime in muncd de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o
activitate calificatad de specialitate si detine un atestat de limba strdind de
circulatie internationala.

(5) Cabanier - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru
functia de cabanier, solicitantul trebuie sd fie absolvent al unui liceu, cu
diploma de bacalaureat si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii hoteliere.

Dispozitii privind procedura de eliberare a brevetului de turism

Art. 50 (1) Cererea solicitantului este analizata si solutionata in cel
mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data
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depunerii acesteia insotita de documentatia completa. Termenul poate fi
prelungit o singura datd, pentru o perioada de maximum 15 zile
calendaristice. Valabilitatea documentelor depuse initial nu este afectata de
prelungirea dispusa de institutia publicd centrala responsabild in domeniul
turismului. Prelungirea termenului de solutionare precum si durata acestei
prelungiri trebuie motivate in mod corespunzator si notificate solicitantului

inainte de expirarea termenului initial;

(2) In cazul unei documentatii incomplete, institutia publica centrala
responsabila in domeniul turismului informeaza solicitantul, printr-0
notificare, cu privire la necesitatea transmiterii de documente suplimentare,
precum si cu privire la consecintele asupra termenului de analizare a

documentatiei prevazut la alin. (1);

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii,
documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata, aceasta se claseaza.

Agentie de turism/filiala

Criterii minime obligatorii TOUROPERA <
TOARE DETAILISTA
1. Starea cladirii sa fie buna si salubra X X
2. Amplasarea agentiei de turism n
cladire:Y la demisol, parter, mezanin sau X X

la etajul 1, usor accesibila

U Pot fi acceptate si alte amplasamente, dacd sunt situate in cladiri cu
destinatie publica. Agentia de turism touroperatoare care nu are activitate de
vanzare directd catre turisti precum si agentiile de turism care desfasoara
activitatea exclusiv online poate/pot functiona si la alte niveluri ale cladirii.

3. Suprafata agentiei de turism sa fie de
minim?:

16 m?

10 m?

%) Se excepteazi agentiile de turism care desfisoard activitatea

exclusiv online

4. Grup sanitar propriu pentru personal
sau cu acces facil

X

X

5. Minim 50% din personalul incadrat ca
agent de turism sa fie calificat ca “agent
de turism-ghid” atestat prin certificat de
absolvire a wunui curs de calificare
organizat de catre un furnizor de formare
profesionald autorizat sau sa detina
certificat de competente profesionale
pentru ocupatia/calificarea “agent de
turism” emis de un centru de evaluare si
certificare acreditat/autorizat
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6. Asigurarea cu ghizi posesori ai

atestatului de ghid de turism® X i

%) Se aplica in cazul desfasuririi de citre agentia de turism a programelor
turistice.

7. Polita de asigurare privind asigurarea
rambursarii  cheltuielilor de repatriere
si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de
servicii turistice, in cazul insolvabilitatii
sau a falimentului agentiei de turism

8. Firmd cu denumirea agentiei de turism
iar in cazul amplasarii acesteia in imobile
cu spatii de locuit/activitdti economice,
aplicarea unui autocolant sau a unei
placute la intrarea in imobil cu denumirea
agentiei de turism

9. Mobilier adecvat activitatii desfasurate X X

10. Mijloace de comunicatie: computer,
servicii fax, telefon, acces internet

X
X

11. Site web / pagind web X X

12. Afisare pe site-ul web / paginii web
al/a agentiei de turism:

- a datelor de identificare, conform
prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, republicatd, cu
completarile si modificarile ulterioare;

- a copiei documentului care atesta
capacitatea profesionald a persoanei care
asigurd conducerea operativa a agentiei de
turism;

- a copiei licentei de turism eliberata
agentiei de turism;

- a copiei politei de asigurare in termen de
valabilitate.

13. Suprafata comerciala sa fie folosita in X X
exclusivitate pentru activitatea de turism®

*) Pot fi acceptate, in masura in care spatiul permite, si alte activitati, cum sunt:
schimb valutar, fotocopiere, vanzari de suveniruri, ilustrate, carti de turism,
ghiduri, harti.
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14. Persoana care asigura conducerea
operativd a agentiei de turism sau a
filialei, sucursalei, sediului secundar,
reprezentantei acesteia trebuie sa fie
angajatd cu contract individual de munca
cu norma intreagd, inregistrat in registrul
de evidenta a salaria;ilor5) si sd detina cel
putin  unul  dintre urmatoarele
documente®: certificat de absolvire a unui X X
curs de formare manageriala in domeniu,
organizat de un furnizor de formare
profesionald  autorizat, diploma de
licenta/masterat/doctorat privind
absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul
turismului sau brevet de turism specific
functiei.

) Cu exceptia situatiilor in care conducerea este asigurati de unul din
actionari sau asociati care detine documentele de calificare (certificat de
absolvire a unui curs de formare managerialda in domeniu, organizat de un
furnizor de formare profesionala autorizat, diploma de
licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet de turism specific
functiei)

°) Cu exceptiile previzute de art. 34 alin. (2) din normele metodologice.

15. Numele comercial al agentiei de
turism sa nu creeze confuzie prin
asemanare de nume cu agentiile de turism
existente deja 1n piata, exceptand situatiile X X
prevazute de legislatia in vigoare
(exemplu: contractul de franciza, protectia
numelui prin inregistrare O.S.1.M.)

*) Doar operatorul economic care detine agentie de turism touroperatoare poate infiinta
filiala/sediu secundar / reprezentanta touroperatoare.
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CERERE STANDARDIZATA
PENTRU OBTINEREA CERTIFICATULUI DE
CLASIFICARE

In temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotararea Guvernului nr.
1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si
brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare,

Subsempatul(@? _ ,C.N.P
AN
act de identitate seria nr. in calitate de (se

bifeaza cu x casuta corespunzatoare):
[_]Administrator/asociat (in sensul Legii nr.31/1990, republicata,

cu modificarile si completarile ulterioare) sau titular pentru:
[ ]Persoana fizica autorizatd
[]intreprindere familiala

[] intreprindere individuala
[1 Alta forma juridica

[ ] Mandatar (prin procura notariala atasata) pentru:
Denumire operator economic: (SC, PFA, etc)
cu sediul social n

localitatea JStr.

nr. bl. sc. et. ap.  judet/sector telefon
fix telefon
mobil
fax e-mail ,adresa
web

solicit acordul pentru inceperea activitatii, introducerea in circuitul turistic
si eliberarea certificatului / certificatelor de clasificare pentru:

2) Denumire unitate:........ccccoevvverveieiieese e

3) Denumire unitate:.......ccccocevvverveieiieese e
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Adresa unitate/unitati:
localitate.........cccoovevveiiiiinnnne SEl e nr.....jud...

Date de contact:

unitate/unitati: telefon.......cccceevenenne, faX..iiee e-
Mail......coooeiiiis WD,

Conducerea operativa este asigurata
el telefon mobil...........ccooeiiiiiins

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente (se bifeaza cu x):

1. Certificatul constatator emis de O.R.C. in original sau copie

legalizata

2.  Fisa standardizatd privind incadrarea spatiilor structurii/structurilor
de cazare  si/sau alimentatie publica

3. Certificatul(e) de clasificare si fisa(ele) anexa(e) a/ale acestuia(ora),
in original (dupa caz)

4.  Extras REVISAL (vizat pentru conformitate) si copii ale
documentelor de calificare pentru personalul minim necesar angajat,
conform prevederilor cap. II art. 4 din normele metodologice (dupa
caz)

5. Auvizul tehnic de specialitate emis conform prevederilor H.G. nr.
31/1996, (dupa caz).

DECLAR PE PROPRIA RASPUNDERE ci am luat cunostinti de
prevederile Hotararii Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si de prevederile Normelor
metodologice de aplicare ale acesteia si consider ca sunt indeplinite in
totalitate conditiile si criteriile prevazute in Normele metodologice pentru
structura/structurile de primire turistice nominalizatd/e mai sus, inclusiv
cele privind incadrarea personalului, conditii si criterii pe care ma oblig sa
le respect pe toatd durata functiondrii, pentru tipul si categoria de
clasificare mentionate In prezenta cerere $i pentru structura inscrisa in
formularele tip ale fisei/fiselor privind incadrarea spatiilor de cazare si/sau
alimentatie publica anexate acesteia. In cazul in care se constati contrariul
celor declarate, voi suporta consecintele si inteleg sa-mi fie aplicate
reglementdrile legale in vigoare.

Data: Semnatura si
stampila
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FISA STANDARDIZATA
privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri

Tipul de
unitate
Denumirea
unitatii
Adresa
Categoria Structura spatiilor de cazare conform ANEXEI la Normelor metodologice
_d? Tip spatiu Grup sanitar........... Nr. Nr. Nr. de ordine al spatiilor de cazare
clasificare P spal (propriu/comun) | spatii locuri | (1,2,3,4...5aulA B, C,D, ..etc)
Camera cu 1 loc . grup
sanitar...............
Camera cu 2 grup
locuri sanitar...............
Camera cu 3 grup
locuri sanitar...............
Camera cu 4 grup
locuri sanitar...............
. grup
stele/ Suitd sanitar...............
margarete | Garsoniera grup sanitar propriu
Apartament
(o1 [ . .
dormitor/dormito | 9P sanitar propriu
are
Duplex grup sanitar propriu
Camera cu grup
....... locuri sanitar...............
Parcela campare / cdsuta tip camping
1).Total categoria stele/margarete

Camerd cu 1 loc | grup sanitar.............

Cameri cu 2 .
locuri grup sanitar.............
stele/ Camerd cu 3 .
margarete | |ocuri grup sanitar.............
Camerd cu 4 .
locuri grup sanitar.............
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Suita

grup sanitar.............

Garsoniera grup sanitar propriu
Apartament

gltj)lrlrﬁi.&)r/dormito grup sanitar propriu
are

Duplex grup sanitar propriu
E)iﬁﬁré G grup sanitar.............

Parceld campare / casuta tip camping

2).Total categoria

stele/margarete

TOTAL GENERAL = total 1) + total 2)

Operator economic

Numele si prenumele

(denumirea)

Semnatura

Data

(reprezentant legal)

Stampila
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Tipul de
unitate

FISA STANDARDIZATA
privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica

(conform normelor metodologice — ex. - restaurant clasic, restaurant
pensiune, snack-bar, bar de zi, disco-bar, etc.)

Denumirea

unitatii

Adresa

Profilul unitatii

food, cofetdrie, patiserie)

Total suprafata comerciald (mp)
de servire — saloane, terase)

Amplasarea unitatii

demisol, etc)

Capacitatea totala a unitatii

(ex. restaurant, bar, fast-

(compusa din suprafata spatiilor

locuri (saloane + terase)

(parter, etaj 1,

Tipul . Nr. din care:
Nr. P Categoria . Nr.
de locuri v - PSPCIETI ,
crt. X (stele) N pe terasa pe terasa in gradina de | saloane:
unitate total in saloane o . .
acoperlta neacoperlta vara
.............. locuri | ............locuri | .............locuri | ..............locuri
Operator
economic
(denumirea)
Numele si prenumele Semnatura

Data

(reprezentant legal)
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AUTORIZATIE PROVIZORIE DE FUNCTIONARE

In temeiul prevederilor art. 4, alin. (4) din Hotararea Guvernului nr.
1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si
brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare,

SE ATESTA
Operatorul
BCOMOMIIC. ..ttt etttk r et b ettt s et b e r et ner e ans
Numar de ordine in Registrului Comertului........ oeeeens ovevans , Cod unic de
inregistrare................
Sediul social:
localitatea....................... 13 USRS nr.....bl....sc.....et.....ap.....judet/sector

A depus cererea insotitd de documentatia completa, inregistrata sub nr.
intrare ........... [oveeeeieanenns in vederea eliberarii certificatului de clasificare
pentru structura de primire turistica:

Denumire unitate:
Tipul de unitate:
Categoria de clasificare:
Capacitate totala a unitatii:
Adresa unitate:
SE ACORDA
Operatorului economic, in calitate de administrator, dreptul de a pune in
functiune structura de primire turistica la tipul, categoria de clasificare si
capacitatea totala mentionate mai sus, pe proprie raspundere.
SPECIFICATII
Autorizatia provizorie este valabild pana la data verificarii la fata locului a
structurii de primire turistice, de catre personalul de specialitate cu atributii

in acest sens din cadrul Autoritdtii Nationale pentru Turism si emiterea notei
de clasificare sau 90 de zile calendaristice.
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In perioada de valabilitate a autorizatiei provizorii de functionare, operatorul
economic are obligatia sa respecte conditiile si criteriile minime obligatorii
prevazute de legislatia din domeniul specific de reglementare. Nerespectarea
acestora se sanctioneaza potrivit H.G. nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare si a altor acte normative in vigoare.

Orice obligatii contractuale rezultate din utilizarea prezentei autorizatii
provizorii de functionare, incumba operatorului economic titular al
acesteia.

PRESEDINTE,

120



Atasez prezentei cereri urméatoarele documente (se bifeaza cu x):

© o NOoO R~ LDNE

CERERE TIP
pentru eliberarea brevetului de turism

SUDSEMNALUI(A) ... . ev et e e e

...... : CNP__/ [ 1/ [ 1 1 | [ [ Jeu

solicit eliberarea brevetului de turism pentru functia de:

TP 1111 ¢

ucat consider ca Indeplinesc in totalitate criteriile minime pentru eliberarea
brevetului de turism, stabilite de institutia publica centrala responsabila in

domeniul turismului.

Cunoscand prevederile art. 292 din Codul Penal privind falsul in
declaratii, declar pe propria raspundere cd documentele prezentate sunt in
conformitate cu originalul si toate datele inscrise in acestea sunt reale.

cerere

curriculum vitae

copie de pe actul de identitate

copii de pe actele care atestd pregétirea profesionald
copii de pe actele care atestd experienta profesionala
certificat valabil de cazier judiciar, fara Inscrieri
certificat de cazier fiscal

copie de pe atestatul de limba straina

brevet de turism emis anterior, original

10. anunt pierdere brevet de turism, dupa caz

Nota: Copiile actelor depuse vor fi semnate, datate si vor fi certificate

pentru conformitate de catre titular prin mentiunea "conform cu

originalul".

Data: Semnatura:
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CAPITOLUL 4.
CONTRACTE SI TEHNICI CONTRACTUALE iN
TURISM

4.1 Aspecte generale

Termenul de contract este sinonim cu cel de conventie, iar definitia sa
este oferitd de art. 942 Cod civil: acordul intre doua persoane, pentru a
constitui sau a stinge intre dangii raporturi juridice. La aceasta mai trebuie
adaugata componenta de modificare a raporturilor juridice.

Raporturile juridice sunt expresia pe plan juridic a interactiunii
dintre persoane. Incheierea, modificarea si incetarea raporturilor juridice
presupune pe de o parte exercitarea unor drepturi, iar pe de altd parte asumarea
unor obligatii.

Libertatea contractuala este posibilitatea de a incheia contracte Tn
conformitate cu legile, de a stabili continutul si efectele lor, de a le modifica
si desface. Libertatea contractuala este garantatd de Constitutia Romaniei
Cetatenii beneficiazd de drepturile consacrate prin constitutie si prin alte legi
si au obligatiile prevazute de acestea. Reglementare contractelor civile si
comerciale sunt: Codul Civil, Codul Comercial, alte norme legale.

4.2 Principalele tipuri de contracte utilizate Tn turism

1. Contractul pentru prestatiile hoteliere

Contractul hotelier este contractul prin care un hotelier se
angajeaza cu titlu oneros (contra cost) sa ofere unui client cazare temporara,
precum s§i servicii complementare intr-o unitate de cazare pe care 0
administreaza. Acesta poate fi incheiat direct intre hotelier si client sau
indirect respectiv intre hotelier si o agentie de turism (organizator de voiaje).

Contractul hotelier se considera incheiat cand hotelierul accepta in
mod expres solicitarea clientului sau a agentiei de turism. El trebuie
precedat de o cerere de rezervare, fiind incheiat cand hotelierul a acceptat
cererea de rezervare, care pentru piata internationald trebuie confirmata
printr-un document scris. Hotelierul poate conditiona acceptarea cererii de
rezervare de depunerea in prealabil a unei sume ca plata Tn avans sau
depozit de garantie.

Dupa acceptarea cererii de rezervare, hotelierul este raspunzator
daca nu se efectucaza rezervarea respectivd, deci pentru imposibilitatea
clientului de a se caza. In acest caz hotelierul trebuie si pliteasca
despagubiri pentru prejudiciul adus clientului. Daca clientul prejudiciat nu
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poate dovedi o pierdere financiard din aceastd cauza, hotelierul este obligat
sa furnizeze clientului cazarea si serviciile (comandate initial), echivalente si
in aceeasi localitate si sd suporte cheltuieli, inclusiv de transport, ce decurg
din aceastd inlocuire. Acest lucru este stipulat in Conventia hoteliera
internationald incheiatd intre Asociatia Internationala de Hotelarie
(AIH) si Federatia Universala a Asociatiilor de voiaj (FUAAYV), care
reglementeazd aceastd posibilitate cu titlu exceptional si sub rezerva si
conditia ca hotelierul sa-1 informeze pe agentul de voiaj cu 3 sdptamani
Tnainte despre indisponibilitatea rezervarilor. Hotelierul trebuie sa-i cazeze
pe clientii agentiei de voiaj in hotelul cel mai apropiat, echivalent sau
superior, suportand diferenta de tarif.

Cand una dintre partile contractului hotelier nu-si poate realiza
obligatiile din motive de fortd majord ea va fi absolvitd de obligatia de a
plati despagubiri, cu condifia sd avertizeze si sd informeze imediat cealalta
parte prin orice mijloc, in scopul de a limita si reduce prejudiciul.

Hotelierul raspunde de boala si decesul provocate de bauturile si
alimentele oferite clientului, daca nu se poate proba ca acestea erau adecvate
pentru persoanele sanatoase. Hotelierul este exonerat de raspundere, daca
evenimentele ce-1 lezeaza pe client nu puteau fi evitate.

De asemenea, hotelierul raspunde pentru hartiile de valoare, banii
precum si obiectele de valoare daca i-au fost Incredintate spre pastrare si in
spatii inchise sau sigilate.

Clauze specifice contractului hotelier incheiat cu organizatorii de
voiaje:

a) Plata - hotelierul poate cere plata in avans, fie in depozit de garantie sub
forma unei sume depuse la banca, fie prin acceptarea unui document de
platd numit voucher, care reprezinta o garantie de platd din partea agentiei
de voiaj emitente.

b) Pretul - pretul fixat in contractul de hotelarie intre hotelier si agentia
organizatoare nu va fi superior tarifului normal practicat fata de clientii
directi. In caz de modificare a preturilor, se va prevede un termen de
acceptare, iar preturile noi nu se vor aplica pentru rezervarile confirmate.

In cazul in care turistii sunt trimisi de agentia de voiaj si achita direct
la hotel serviciile lor, atunci hotelierul acorda agentiei de voiaj un comision
pentru rolul sdu de intermediar.

a) Comisionul agentiei de turism

Tn contract se prevede plata unui procent calculat la pretul serviciilor
oferite de hotel (cazare, masd), ce revine agentiei de voiaj. Marimea
comisionului acordat se stipuleaza in contract; uzanta prevede un procent de
10% din pretul prestatiilor comandate, taxele si alte servicii fiind excluse.
Clauze model prevazute in conventia AIH-FUAAV, privind conduita
profesionala in domeniul hotelier:
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a) Hotelierul nu va incita in nici un caz clientela trimisd de o agentie de
voiaj, ca aceasta sa apeleze direct la serviciile hoteliere.

b) Dacéa agentia de voiaj s-a adresat pentru rezervare simultan la mai multe
hoteluri, nu trebuie sa incheie mai multe contracte pentru acelasi sejur si
acelasi turist, chiar daca ulterior le anuleaza.

¢) Un contract hotelier nu poate fi conditionat de incheierea unui contract
publicitar Intre parti.

d) Hotelierul trebuie sd comunice agentiei de voiaj informatii corecte despre
hotel (categoria, amplasarea, calitatea serviciilor), astfel incat clientii sa fie
la randul lor bine informati.

e) Partile contractante nu vor face in fata clientilor acte care sa lezeze
reputatia profesionald a unei parti.

f) Nivelul pretului stabilit in contract nu va fi comunicat turistului, nici de
agentul de turism, nici de hotelier.

11. Contractul de turism international
Contractul de turism international este un acord de vointa, prin care una
dintre parti, dintr-o anumita tara, denumita vanzator se angajeaza sa vanda
celeilalte parti, dintr-o altd tard, denumitd cumparitor produse turistice
determinate cantitativ si calitativ, Intr-un anumit loc, la o anumita data si
contra unui pref. Acesta este un contract sinalagmatic, deoarece genereaza
obligatii pentru ambele parti semnatare, una in calitate de cumparator si
cealalta in calitate de vanzator.
Legislatia romaneasca prevede obligativitatea Tncheierii contractului Tn
forma scrisa.
Momentul incheierii contractului
1. Cand partile se intdlnesc personal, obligatiile incep sa curgd din
momentul mentionat in contract si semnat de ambele parti.
2. Cand intelegerea contractuald se face de la distanta, fara intalnirea dintre
parti, momentul incheierii se convine a fi:
- la momentul sau data cand destinatarul (cumparatorul) a expediat
acordul sau ofertantului;
- la momentul sau data cand ofertantul a primit acceptul
cumparatorului;
Legea care reglementeazi contractul
- Lex voluntaris, caz in care partile printr-o clauza contractuald - legea
uneia dintre parti sau legea unei terfe tari, care sa reglementeze
contractul semnat.
- Lex loci actus, caz in care se aplica legea tarii pe teritoriul careia s-a
incheiat contractul.
Jurisdictia
Instanta de judecata pentru rezolvarea litigiilor aparute ca urmare a
nerespectarii obligatiilor contractuale
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I11. Contractul de colaborare dintre agentiile de turism

e Contractul de colaborare dintre agentia touroperatoare si agentia
detailista

Responsabilititile agentiei de turism touroperatoare:

- cedeaza agentiei de turism detailiste vanzarea catre public a produselor
sale turistice;

- oferd spre vanzare agentului programele turistice la aceleasi preturi
practicate la ghiseele touroperatoare;

- organizeaza serviciile turistice ce fac obiectul contractului de colaborare;

- comunicd agentului comisionul cedat pentru fiecare program turistic
oferit;

- rezolva reclamatiile privind cantitatea si calitatea serviciilor turistice
vandute.

Responsabilitatile agentiei de turism detailiste:

- reprezintd si garanteaza touroperatorul, care are obligatia de a organiza si
realiza serviciile ce fac obiectul contractului de colaborare;

- ofera si vinde programele turistice la preturile comunicate de touroperator;

- afiseaza in agentie conditiile de realizare a fiecarui program turistic;

- incheie un contract de comercializare a serviciilor turistice pentru fiecare
program vandut;

- respecta conditiile de comercializare a serviciilor turistice stabilite prin
reglementarile in vigoare;

- foloseste voucher-ul touroperatorului sau, in caz ca foloseste voucher-ul
propriu, se va mentiona ca serviciile sunt asigurate de touroperator;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor, acestea fiind proprietatea
touroperatorului;

- plateste touroperatorului contravaloarea programelor turistice, dupa
fiecare serviciu vandut si la termenele stabilite in contractul de colaborare.

Prevederi importante din Ordinul nr. 516/2005 din 12/04/2005

Art. 2. alin (1) Tn contractul Incheiat intre agenfia de turism vanzdtoare

si agentia de turism organizatoare a pachetului de servicii turistice este

obligatoriu sa fie prevazuta o clauza prin care sa se stabileasca

raspunderea agentiei organizatoare fatda de agentia vanzatoare cu privire la

buna executare a pachetului de servicii turistice.

(2) Tn temeiul clauzei previzute la alin. (1), agentia de turism vinzditoare

are dreptul sa cheme in garantie agentia de turism organizatoare a

pachetului de servicii turistice pentru plata despagubirilor solicitate de

turist ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina

organizatorului.

Art. 3. alin (1) Nerespectarea prevederilor prezentului ordin se

sanctioneaza potrivit art. 8. alin. (1) lit. a) din Hotardrea Guvernului nr.

238/2001 privind conditiile de acordare a licentei si brevetului de turism, cu

modificarile ulterioare.
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(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeazd de
personalul de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale pentru Turism.
IV. Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice dintre
agentie si turist

Pachetul de servicii reprezintd o combinatie prestabilitd a cel putin
doua din urmatoarele trei grupe de servicii turistice: cazare, transport sau
alte servicii, reprezentand o parte semnificativa din pachet, atunci cand sunt
vandute sau oferite spre vanzare la un pref global si cand aceste prestatii
depasesc 24 de ore sau prind o innoptare. (ORDONANTA Nr.
107/30.07.1999, privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice aprobata prin Legea nr. 631/16.11.2001, privind activitatea
de comercializarea a pachetelor de servicii turistice).
Comercializarea pachetelor de servicii turistice se face numai in anumite
conditii:
a) Informatiile oferite turistilor cu privire la pachetul de servicii turistice sa
fie clare, precise, fara interpretari echivoce. Aceste informatii pot fi sub
forma unui catalog, pliant sau a unui alt inscris (art.4 ORDONANTA Nr.
107/30.07.1999, orice informatii privind pachetul de servicii turistice,
pretul acestuia §i toate celelalte conditii aplicabile contractului, comunicate
de organizator sau detailist consumatorului, trebuie sa contina indicatii
corecte si clare, care sa nu permitd interpretari echivoce ale acestora).
b) Véanzarea pachetului de servicii turistice se face pe baza contractului
incheiat cu turistul, care in anumite conditii poate fi transferat unei terte
persoane sau reziliat.

Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice dintre
agentia de turism si turist este acordul de vointd dintre agentia
touroperatoare sau detailistd si turist, care are ca obiect cumpdrarea unor
servicii turistice de catre turist si eliberarea documentelor de platd si
calatorie de catre agentia de turism. Contractul se considerd incheiat, cand
clientul primeste confirmarea scrisa a rezervarii calatoriei.

Art.5 Agentia de turism are obligatia sa furnizeze turistilor in scris, in

vederea incheierii contractului informatii referitoare la:

a) localitatea de destinatie;

b) ruta de parcurs;

¢) mijlocul/ mijloacele de transport utilizat/ utilizate, caracteristicile si
categoria acestuia/acestora;

d) tipul unitatilor de cazare, adresele si categoria de clasificare a acestora;

e) serviciile de masa aferente si categoria de clasificare a unitatilor de
alimentatie;

f) durata programului, cu modificarea datei sosirii si plecarii;

g) informatii generale privind regimul pasapoartelor si al vizelor precum si
al asigurarilor de sanatate necesare pentru calatorie si Sejur;
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h) cuantumului avansului, daca este cazul, precum si termenul pentru
achitarea restului de plata;

1) numadrul minim de persoane necesar pentru realizarea programului si
termenul limitd pentru informarea turistului in caz de anulare a calatoriei
turistice;

J) posibilitati de incheiere a unor asigurari facultative pentru asistenta in
caz de boala, accidente si altele asemenea;

K) durata pentru care opereaza oferta turistica.
Art.7 Organizatorul si/ sau detailistul trebuie sd comunice turistului, 1n scris
sau prin orice alta forma corespunzatoare, inaintea incheierii contractului,
informatiile de ordin general privind regimul pasapoartelor si al vizelor si
formalitatile de sanatate necesare pentru calatorie si sedere.
Art.8 Organizatorul si/ sau detailistul trebuie sa furnizeze in scris turistului,
intr-un termen stabilit prin contract, inainte de data plecarii, urmatoarele
informatii:
a) orasele, locurile escalei si legaturile, precum si dupa caz, locul ce
urmeaza sd fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport
incluse Tn contract;
b) denumirea, sediul/ adresa, numarul de telefon si de fax ale reprezentantei
locale a organizatorului si/ sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, cele ale
autoritatilor locale care pot ajuta turistul In caz de nevoie, in cazul in care
aceste reprezentante sau autoritdti locale nu existd, turistul trebuie sa
dispuna de un numar de apel de urgenta sau orice alta informatie care sa
permita contactarea asiguratorului si/ sau a detailistului;

c) pentru calatoriile si sederile minorilor, informatii care sd permita

stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul

sederii copilului;

d) posibilitatea semnarii unui contract de asigurare facultativi care sa

asigure taxele de repatriere in caz de accidentare sau de boala.

Art9 (1) Agentia de turism touroperatoare sau detailistd este obligata sa

furnizeze un bon de comandd numai in cazul solicitarii unor pachete de

servicii turistice care face parte din oferta agentiei de turism.

(2) Contractul ia nastere in momentul in care turistul primeste confirmarea

scrisd a rezervarii, ce se transmite de organizatorul sau detailistul calatoriei

turistice, care actioneazd in numele organizatorului, in cel mult 60 de zile
calendaristice de la data semnarii bonului de comanda.

(3) In cazul in care continutul bonului de comandi diferd de continutul

confirmarii calatoriei turistice sau daca aceasta confirmare nu s-a facut in

termenul de 60 zile calendaristice de la data semnarii bonului de comanda,
turistul poate considera ca voiajul nu a fost rezervat si are dreptul la
rambursarea imediata a tuturor sumelor deja platite.

(4) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse la alin.(1)-(3) nu Tmpiedica

incheierea cu intarziere a contractului de comercializare a pachetului de
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servicii turistice, indiferent de perioada ramasa pana la plecare daca partile
sunt de acord.
Art.10 (1) Bonul de comanda cuprinde urmatoarele elemente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

destinatia/ destinatiile calatoriei turistice, durata si datele de sosire si
plecare;

mijlocul/ mijloacele de transport si categoria acestuia/ acestora,

tipul si categoria structurilor de primire;

serviciile de masa (pensiune completd/ demipensiune/ mic dejun)
programul turistic solicitat;

numarul de persoane pentru care se comanda pachetul de servicii
turistice, numarul de copii, varsta si actele de identificare ale acestora;
alte solicitari speciale.

Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice dintre
agentie si turist cuprinde urmatoarele clauze:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
)

K)

1)

destinatia/ destinatiile caldtoriei turistice, iar in cazul perioadelor de
sejur, durata si datele de sosire si plecare;

mijlocul/ mijloacele de transport utilizat/ utilizate, caracteristicile si
categoriile de clasificare a acestuia/ acestora, datele, orele si locurile de
plecare/ sosire, la ducere si la intoarcere;

serviciile de masa furnizate, pensiune completd, demipensiune, mic
dejun;

daca realizarea pachetului de servicii turistice necesitd un numar minim
de persoane, data limitd de informare a turistului privind anularea
cilatoriei turistice comandate;

ruta;

vizitele, excursiile cu alte servicii care sunt incluse in pretul total curent
al pachetului de servicii turistice;

denumirea si sediul/ adresa agentiei/ agentiilor de turism si dupa caz al
agentiei de turism detailiste si ale societatii de asigurari;

pretul pachetului de servicii, cu indicarea cazului in care acesta poate fi
modificat si tarifele pentru anumite servicii: taxe de aterizare, imbarcare/
debarcare in porturi si pe aeroporturi, taxe de turist, daca acestea nu sunt
incluse in pretul pachetului de servicii turistice ;

termenele si modalitatile de plata;

solicitdrile speciale ale turistului, facute cunoscute agentiei de turism
organizatoare sau celei detailiste iIn momentul efectudrii comenzii si
acceptate de cele douad parti;

termenele in care turistul trebuie sd transmitd o eventuald reclamatie
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de
calatorie turistica;

conditiile de modificare si reziliere a contractului;

obligatiile agentiei/ agentiilor de turism in cazul anularii calatoriei, al
inlocuirii sau al neasigurarii unor servicii;
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n) posibilitatea de transfer al contractului de catre turist unei terte persoane
si modul de realizare a acestuia;

0) eventuale modificari pe care agentia de turism le poate aduce serviciilor
cumparate;

p) raspunderea agentiei si despagubirea turistului in cazul nerespectarii
clauzelor contractuale.

(3) In toate cazurile agentia de turism are obligatia sd inmaneze turistului un

exemplar din contract.

(4) Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliante sau alt
inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca documentul
contine informatiile prevazute la alin (2).

Art.12 (1) Preturile stabilite in contract nu pot fi modificate, cu exceptia

cazului in care contractul prevede in mod explicit acest lucru, atét in vederea

majorarii, cat si a reducerii, precum si modul de calcul al acestora si numai
dacd modificarea are loc ca urmare a variatiilor:

a) costurile de transport, inclusiv carburantului;

b) adeverintelor si taxelor, aferente serviciilor de aterizare debarcare/

imbarcare in porturi si acroporturi si a taxelor de turist ;

c) cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii contractat;
(2) Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate in nici un caz, in cursul
celor 20 de zile calendaristice care preced data plecarii.

(3) In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%,

indiferent de motivele majorarii, turistul poate rezilia contractul fara nici o

obligatie fata de agentia de turism, aceasta din urma avand obligatia de a

rambursa imediat turistului toate sumele aferente célatoriei turistice platite

de acesta, inclusiv comisionul.

Art.13 In cazul in care agentia de turism este nevoiti si modifice una dintre

prevederile esentiale ale contractului, aceasta are obligatia sa informeze

turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii, iar acesta este obligat sa
comunice agentiei de turism, in termen de 5 zile de la primirea instiintarii,
hotararea sa de a opta fie pentru:

a) rezilierea contractului fara plata de penalitati;

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

Art.14 In cazul in care turistul reziliazi contractul conform prevederilor

Art.13 sau agentia de turism anuleaza calatoria turisticd Inaintea datei de

plecare, turistul are dreptul sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate

in virtutea contractului.

Art17 In cazul in care, dupa inceperea cilatoriei turistice, o parte

importanta din serviciile prevazute in contract, nu sunt realizate sau agentia

de turism organizatoare constatd ca nu le va putea realiza, aceasta este
obligata:

a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii

calatoriei turistice, fara majorarea pretului;
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b) sa restituie turistului sumele ce reprezintd diferente dintre serviciile
achitate si cele efectiv prestate fara majorarea pretului;

c) 1n cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare
sau acesta nu le acceptd din motive intemeiate, sa asigure fara costuri
suplimentare transport retur al turistului la locul de plecare ori in alt
loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile
neprestate.

Art.18 Agentia de turism este raspunzatoare pentru buna executare a
obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii
trebuiau indeplinite de catre alta agentie de turism sau de catre alte prestari
de servicii.
Art.21 In cazul unor reclamatii ale turistului cu privire la realizarea
serviciilor turistice contractate, agentia de turism organizatoare, agentia de
turism detailistd, precum si prestatorii de servicii vor actiona imediat pentru
solutionarea reclamatiilor si vor face proba eforturilor depuse de ei in acest
scop.
Art.23 (1) Actiunile carora le poate da nastere in continuare un contract de
comercializare a pachetului de servicii turistice care cade sub incidenta
prezentei ordonante din cauza de deces, de ranire sau alta atingere a
integritatii fizice ori psihice a turistului, se prescriu dupa 2 ani.
(2) In cazul ranirii sau al altei atingeri aduse integritatii fizice sau psihice,
care a cauzat moartea, dupa data la care contractul prevedea sa ia sfarsit
prestatia ce a dat nastere la diferend, termenul de prescriptie de 2 ani
prevazut la alin.(1) incepe sa curga de la data decesului, dar nu mai tarziu de
3 ani de la data executarii prestatiei prevazute in contract.
(3) Actiunile carora le-a dat nastere un contract de comercializare a
pachetului de servicii turistice, care cade sub incidenta prezentei ordonante,
altele decét cele prevazute la alin.(1) si (2) se prescriu in termen de un an.
(4) Termenul de prescriptie curge de la data la care contractul prevede ca ia
sfarsit prestatia ce a dat nastere diferendului.
V. Time-sharing :Oferta unitatilor de cazare turistici

Conceptul de time-sharing consta in divizarea proprietatii si
folosirea aceleiasi unitati de cazare de catre mai multi investitori, fiecare
dintre acestia achitand cota parte din investitie si avand dreptul de a folosi
proprietatea intr-o anumitd perioada a anului. Time-sharingul difera de
condominiune, unde investitorul detine proprietatea completa asupra unitatii
de cazare. Atractia acestei forme de cazare constd in tendinta lor spre stilul
de cazare specific apartamentelor. Poate fi parte dintr-un hotel sau
condominiu.

In prezent functioneazi doui tipuri de bazid de time-sharing, si
anume: sistemul interval si sistemul drept de folosinta (right-to-use), pe
care vom Incerca sd le explicdm prin urmatoarele exemple.
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Sa presupunem ca un intreprinzitor se decide sd realizeze un
program time-sharing, fie achizitionand un hotel vechi, un bloc cu
apartamente, fie construind o cladire noud intr-o zond a unei statiuni
turistice. El poate lua decizia de a diviza anul calendaristic in 26 de
segmente, a cite 2 saptdmani fiecare si, corespunzator acestor segmente, sa
vanda investitia unui numar de 26 de persoane diferite. Tn cazul sistemului
drept de folosinta, cumpardtorii nu intrd In posesia titlului de proprietate,
avand 1n schimb dreptul de a utiliza proprietatea timp de 2 sdptadmani, pentru
un numir garantat de ani, in timp ce totul rimane la intreprinzator. In cadrul
sistemului interval cumparatorii vor imparti proprietatea detinuta in comun.

In ambele variante cumpdritorii participa cu cotd parte la costurile
de intretinere, taxe si alte cheltuieli asociate acestor unitati de cazare si
beneficiaza de citeva avantaje:

e Un loc de cazare garantat intr-o zona de vacantd pentru multi ani in
viitor;

e Achitarea unei cote parti din cheltuieli, sumad care poate fi mai mica
comparativ cu cea determinata de inchirierea unei camere de hotel sau a
unei case de vacanta

e O investitie initiald scazutd In comparatie cu avansul si platile lunare
necesare cumpdrarii si intretinerii unei case de vacantd sau a unui
condominium;

e O sansa de a schimba unitdtile time-sharing cu persoane care detin
unitdti similare 1n alte zone sau statiuni turistice, schimburi efectuate, de
reguld, prin intermediul companiei de time-sharing.

Pe plan mondial, aceste unitati de cazare sunt gestionate intr-0
masura tot mai mare de catre companii majore de management hotelier
international, precum Marriott, Hilton Hotels Corporation etc.

Conceptul de time-sharing reprezintd un aspect controversat al
industriei hoteliere fiind criticat de unele persoane care sustin ca unele
forme de time-sharing utilizeaza tactici de vanzare presante sau care invoca
faptul ca aceste unitati urmaresc sa preia clientela traditionald a hotelurilor
din zona respectiva. Indiferent de aceste aspecte, time-sharingul are in
prezent un rol bine definit in activitatea de cazare turistica.

Este important sa intelegem sistemele diferite folosite pe plan
mondial in vederea conducerii si functionarii unitatilor de cazare.

V1. Sistemul de francizd

Franciza hoteliera este o0 metoda de conlucrare reglementata juridic,
in care o intreprindere numita francizor extinde asupra altor intreprinderi
(francizate) dreptul de a efectua, conform propriilor tehnici, operatii de
productie si comercializare in domeniul hotelier. Scopul francizei este, in
general, acela de a oferi unui proprietar avantajele comerciale ale unui lant
important, in timp ce continua sa detind proprietatea si controlul
managementului. In baza sistemului de franciza, proprietarul unui hotel sau
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motel obtine dreptul de a folosi numele si de a se afilia unui lant national

sau international, cunoscut sub denumirea de francizor. Proprietarul

hotelului - francizatului convine asupra aplicarii politicilor de management
ale lantului si sa achite francizorului plata aferenta achizitionarii
drepturilor de francizi, la care se adauga un procent din vanzarile brute
realizate. Drepturile de franciza se achizitioneaza pentru aplicare intr-0
anumitd zond geografica, care poate avea dimensiunea unei tari, regiune in
interiorul tarii sau zona mica, individuala.

Ca francizat, proprietarul hotelului/ motelului are beneficii:

= dreptul de a folosi un nume de marca cunoscut de un numar mare de
turisti;

= utilizarea unui sistem intern si international de rezervari si marketing;

* asisten{d manageriald profesionista, care este foarte importantd mai ales
in cazul francizatilor care nu au experientd, sau cu experientd pufind in
activitatea hoteliera;

= asistentd in stabilirea standardelor operationale si in pregatirea
personalului;

= dreptul de a achizitiona produsele necesare de la un distribuitor central,
francizatul realizand economii substantiale;

= controale §i revizii periodice pentru menginerea standardelor.

Tntre dezavantajele sistemului de franciza:

» francizatul achitd o taxa inifiala pentru achizitionarea drepturilor de
franciza (taxa de afiliere), iar lunar 0 redeventa, calculata in baza unei
formule de calcul stabilita;

» dacd francizorul se confruntd cu probleme financiare si nu ofera
asistenta solicitata, francizatul va resimti in intregime efectele negative;

» francizatul nu detine controlul deplin asupra managementului.
VIl.Contractul de management

Proprietarul unui hotel sau motel poate incheia un contract de
management cu un lanf{ care va gestiona unitatea, activitate pentru care
lantul va incasa o remuneratie care este insd conditionatd de rezultatele
obtinute: 3-6% din cifra de afaceri, la care se adauga pana la 20% din
rezultatul brut in exploatare. Tn cadrul acestui sistem, proprietarii devin
investitori care acorda altora dreptul de a conduce investitia. Atractia acestui
sistem, atat pentru proprietari cat si pentru companiile hoteliere este
explicatd de numerosi factori. Proprietarul beneficiaza de serviciile unei
companii hoteliere cu reputatie, cu toate avantajele ce decurg din aceasta si
isi reduce riscul pierderilor de ordin financiar. Pentru companiile hoteliere,
contractele de management oferd o varianta viabila de extindere cu investifii
minime sau 0. n tarile in care existd instabilitate politicd sau legislativa se
interzice detinerea 1n proprietate a unei cladiri de catre cetateni straini,
contractul de management fiind astfel singura modalitate prin care un lant
hotelier international este prezent pe aceste piete.
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Contractul de management ofera urmatoarele avantaje:

» investitorul nu trebuie sa se implice personal 1n managementul unitatilor
de cazare;

* unitatea imprumuta pe durata contractului marca lanfului si beneficiaza
de sistemul de rezervare si de actiunile de marketing ale acestuia;

* unitatea este condusa de o echipa manageriala profesionista;

» finantarea curenta este, in general, mai facila.

Tn cazul acestui sistem de management, putem vorbi de asemenea si
de dezavantaje:

= proprietarul (investitorul) garanteaza achitarea unei remuneratii, ceea ce
face ca riscurile operationale sd fie asumate de proprietar si nu de
operator;

* pot aparea neintelegeri intre proprietar si lant referitoare la practicile
curente de management, care se rezolva prin negocieri, dar, de obicei,
proprietarul are un impact mai scazut asupra activitatii decat operatorul,;

» Janturile isi desfagoara activitatea in baza unor proceduri standard care
nu sunt suficient de flexibile si nu se adapteaza suficient conditiilor
internationale;

* comunicarea intre proprietar $i operator se poate bloca uneori datoritd
separatiei dintre gestiunea curenta a unitatii de cazare si proprietar.

In timp ce firmele de management hotelier fisi asumi
responsabilitatea desfasurarii activitatii din unitatea de cazare, existd o mare
varietate in ceea ce priveste stilul si calitatea managementului. O cercetare
in acest sens a scos in evidenta 5 factori esentiali in evaluarea unei firme
de management hotelier:

1. Performantele din trecut, determinate in baza contractelor anterioare
cu firma proprietarului;

2. Performante anterioare, determinate in baza rezultatelor

managementului in relatie cu alti clienti;
Reputatia privind integritatea firmei de management;

4. Colaborarea fintre conducatorul echipei de management si
proprietarul sau reprezentantul acestuia;

5. Calitatea personalului de marketing a operatorului si rezultatele de
marketing si promovare a altor unitati cu care firma de management
are asemenea contracte.

Este posibil ca un hotel sau un motel sa foloseasca varianta sistemului
de management reprezentat de lantul voluntar sau franciza voluntara, caz
in care proprietarul achizifioneaza doar numele francizei (sau lantului
voluntar), precum si drepturile si responsabilitatile lanfului, dar continua sa
detina unitatea in proprietate si sa o gestioneze.

w
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CAPITOLUL 5.
NORME REFERITOARE LA PREVENIREA SI
STINGEREA INCENDIILOR

5.1 Reguli privind prevenirea si stingerea incendiilor

Tn caz de incendiu sau alte pericole ce pot avea loc intr-o cladire,
este important a se urmari evacuarea cat mai rapida si In sigurantd a
persoanelor.

Usile de evacuare catre exterior trebuie sa fie accesibile permanent
pe timpul programului unitatii de Invatamant.

Stingatoarele si hidrantii trebuie sd fie accesibile permanent pe
timpul programului unitatii de Tnvatdmant.

Reglementarea fumatului este obligatorie in cadrul fiecarei unitafi si
se face prin dispozitie scrisd datd de conducerea universitatii.

La locurile stabilite pentru fumat se vor prevedea scrumiere, vase cu
apa, nisip sau pamant, gropi sie se vor instala inscriptii “Loc pentru fumat”.

Scrumierele si vasele din interiorul cladirilor se amplaseaza astfel
incat sa nu fie posibild aprinderea materialelor combustile din apropiere
(draperii, jaluzele, perdele).

Nu se va fuma decat in locurile stabilite special amenajate.

Nu utilizati instalatii electrice, cu improvizatii sau montate direct pe
materialele combustibile.

Nu suprasolicitati circuitele electrice prin racordarea unor
consumatori electrici care depasesc puterea nominald a acestora.

Nu folositi sigurante fuzibile necorespunzator calibrate.

Supravegheati In permanentd mijloacele electrice de incalzire aflate
in functiune chiar daca acestea sunt prevazute cu mijloace de protectie.

Repatiile la instalatiile electrice se vor efectua de personal autorizat.

Se interzice pastrarea in spatiile de cazare, birouri a materialelor
inflamabile si a carpelor de sters, imbibate cu ulei, ceara, etc.

In incaperile pentru cazare, birouri se vor lua masuri de eliminare
sau reducere, la minim a pericolului de incendiu, si respectarea celorlalte
reguli stabilite prin legislatia in vigoare, cum ar fi fumatul, folosirea focului
deschis, etc.

La terminarea programului de lucru, toate aparatele elctrice se vor
decupla de la reteaua electrica a incaperii, interzicandu-se depozitarea lor, in
stare calda langa materialele combustibile.

De asemenea, tot la terminarea programului, se vor evacua cosurile
de gunoi din fiecare incapere.
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Pentru stingerea incendiilor in 1incaperile administrative ale
universitatii, se vor actiona, dupa caz, cu zapada carbonica, pulbere si apa
pulverizata.
Este interzisa depozitarea materialelor pe caile de acces si evacuare.
Resturile menajere si ambalajele se vor depozita in locurile special
amenajate cu asigurarea distatei de siguranta fata de cladiri.
Se interzice distrugerea ambalajelor si a resturilor menajere prin
incinerare in incinta spatiului universitatii.
La locul de depozitare temporara a resturilor menajere se interzice
colectarea substantelor si materialelor inflamabile (bidoane de ulei, carbide
etc)
Se interzice, cu desavarsire fumatul si focul deschis la locul de
depozitare a resturilor menajere.
La sfarsitul fiecarei zile, resturile menajere si ambalajele vor fi
evacuate din incinta universitatii.
Pentru prepararea cafelei se vor folosi aparate electrice omologate
care vor fi deconectate de la retea dupa folosire.
La descoperirea unui incendiu, orice persoand are urmatoarele
obligatii:
- anuntarea imediatd a incendiului
- incercarea de stingere a focului, daca nu este prea riscant (nu se
va utiliza mai mult de un stingator; daca focul nu s-a stins
evacuati imediat zona)

- anuntarea telefonica a pompierilor militari, la numarul 112 din
cea mai apropiata zond neafectata

- comunicarea, catre conducerea univeritatii, a detaliilor referitoare
la locatia exacta si amploarea incendiului.

La declansarea alarmei de incendiu, salariatii sunt obligafi sa

actioneze astfel:

- inceteaza orice activitate

- personalul salariat va opri instalatia sau aparatul la care lucreaza,
prin actionarea butonului de oprire

- abandoneaza obiectele personale

- lasa usile deschise

- parasesc imediat cladirea prin iesirile de urgentd, sau prin
locurile indicate de membrii echipei de interventie

- asista, daca este posibil, evacuarea in sigurantd a persoanelor din
afara universitatii

- raman in afara cladirii pand la incheierea definitivd a
evenimentului.
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5.2 Instructiuni de aparare Tmpotriva incendiilor la magazii de
alimente si bauturi

Art 1. La depozitarea alimentelor si bauturilor in spatii Tnchise, se
vor respecta urmatoarele reguli:

- compartimentarea si marcarea spatiilor Tn asa fel, ca depozitarea
si pastrarea sa se faca pe sortimente. Spatiile intre stive si rafturi,
sa fie permanent libere, iar intre acestea si elementele de
incalzire si iluminat sa se respecte distantele de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare;

- evacuarea permanenta a deseurilor provenite din impachetari si
despachetari pentru pastrarea ordinii si curateniei si sa nu
blocheze usile si caile de acces si evacuare;

- circuitele electrice interioare ale depozitelor si magaziilor, vor fi
prevazute cu aparate de deconectare a curentului, amplasate Tn
exterior.

Art 2. Este interzisa depozitarea diferitelor materiale in incaperile

din subsoluri Tn apropierea conductelor de gaze si coloanelor electrice.

Art 3. Tn incinta depozitelor, lucrarile de orice natura care prezinta
pericol de incendiu, se vor executa numai pe baza unui “Permis de lucru cu
foc”, eliberat Tn conditiile prevazute de normele PSI si dupa ce au fost luate
toate masurile de prevenire a incendiilor.

Art 4. Tncalzirea incaperilor de depozitare se va face prin sistemul de
incalzire central, respectandu-se cu stricteae prescriptiunile de constructie si
exploatare prevazute de noramtivele de PSI.

Art 5. Se interzice incalzirea cu sobe metalice, radiatoare, resouri si
orice aparate producatoare de energie calorica si care prezinta pericol de
incendiu, Tn Tncaperile in care se depoziteaza materiale combustibile.

Art 6. Deservirea si verificarea instalatiilor utilitare (iluminat,
incalzire, ventilatie, etc), se va face numai de personal calificat, atestat, cu
respectarea normelor de exploatare date de producator.

INSTRUCTIUNI DE APARARE TMPOTRIVA INCENDIILOR

LA DEPOZITE $1 MAGAZII

Art 1. Organizarea si amenajarea depozitelor si magaziilor, se va
face n stricta conformitate cu prevederile legale in vigoare, instructiunile si
prescriptiile tehnice in vigoare.

Art 2. Depozitarea materialelor se va face in functie de proprietatile
fizico-chimice, compatibilitatea fata de agentii stingatori, tendinte de
autoaprindere, autoinflamare, explozie si in raport cu dimensiunea si forma
acestora.

Art 3. Materialele cu caracteristici diferite se vor depozita in
constructii sau compartimente separate, n functie de pericolul de incendiu si
de explozie pe care il prezinta, fiind interzisa depozitarea in aceeasi magazie
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sau compartiment a materialelor care pot reactiona violent si genera
incendii, explozii, ori de alte fenomene cu urmari deosebite.

Art 4. Materialele sau produsele care conditioneaza continuitatea
productiei sau activitatii, importante si de mare valoare, de regula se vor
pastra in constructii independente sau compartimente separate, prin
elemente rezistente la foc, echipate cu instalatii si aparatura pentru
detectarea, semnalizarea si stingerea incendiilor.

Art 5. Depozitele si magaziile se vor organiza pe stive, grupe de
stive si sectoare cu asigurarea distantelor de siguranta intre acestea.

Art 6. Stivele vor fi astfel organizate Tncat sa permita interventia cu
usurinta la stingerea incendiilor si evacuarea produselor depozitate, sa nu
blocheze mijloacele de stingere, tablourile electrice si caile de acces, sa nu
reduca raza de actionare a instalatiilor de stingere (drencere, sprinklere,
hidranti), acolo unde acestea exista.

Art 7. Rafturile pentru depozitare vor fi din materiale
incombustibile, iar cele din lemn se vor ignifuga.

Art 8. Materialele si substantele combustibile si cele inflamabile, nu
se vor depozita in spatiile de productie, in apropierea instalatiilor sau pe
caile de acces si de evacuare.

Art 9. Ferestrele si golurile de aerisire de la subsol si parter, vor fi
asigurate cu plasa din sarma deasa, pentru a nu permite patrunderea
chibriturilor si resturilor de tigari aprinse.

Art 10. Spatiile de depozitare vor fi delimitate fata de cele de
receptie si livrare, prin elemente rezistente la foc. Compartimentarile,
inclusiv dintre gestiuni, nu vor fi din materiale combustibile.

Art 11. Corpurile electrice pentru iluminat vor fi prevazute cu
globuri de protectie, iar cele care pot fi lovite, vor avea si armaturi.

Art 12. La depozitarea materialelor se va urmari ca acestea sa nu
prezinte focare de incendiu, sa posede instructiuni de manipulare si
depozitare. Tn cazul unor neclaritati, produsele vor fi pastrate in spatii
separate pana la obtinerea tuturor informatiilor necesare.

Art 13. Manipularea materialelor si substantelor, se va face in asa
fel, incét sa nu se produca loviri, degradari, spargeri si reversari de produse.
La spargerea ori degradarea unor ambalaje care contin substante periculoase
se va proceda la indepartarea eventualelor revarsari si la evacuarea din
depozit a ambalajelor respective.

Art 14. Instalatia de incalzire din depozite si magazii va fi centrala
cu apa calda sau abur.

Art 15. Tn caz de incendiu, concomitent cu actiunile de stingere, se
va proceda la evacuarea materialelor depozitate in locuri fara pericol si
organizarea supravegherii lor.

Art 16. Personalul care participa la actiunile de stingere si evacuare,
va fi echipat cu mijloace de protectie (casti, masti, costume anticalorice).
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CAPITOLUL 6.
ASPECTE PRIVIND AUTORIZAREA PENSIUNILOR 1N
ALTE TARI EUROPENE

Dintre variatele forme de ospitalitate agroturistica, aceea de gazduire
a oaspetilor n incdperi din gospodaria agricola este predominanta in Europa
Centrala 1n timp ce Tn Europa de Nord predomina campingul in exploatatiile
agricole. Tntrucat agroturismul este o forma aparte de turism rural si in multe
tari cele doua forme se trateaza global este necesarda prezentarea
caracteristicilor nationale ale ambelor forme de turism.

Agroturismul este tratat ca factor de dezvoltare rurala si beneficiaza
de facilitati stabilite in vederea sprijinirii dezvoltarii rurale. Cele mai multe
reglementari privesc in ansamblu turismul Tn mediul rural i mai putin se
face referire directd la agroturism. Exceptie in acest sens face Italia care are
o lege nationald expresa privind agroturismul si de asemenea multe legi
regionale.

6.1 Franta Intre tarile care sunt angajate in valorificarea turistica a
mediului rural se remarca FRANTA. Ea reprezintd tara care in trecut a
dedicat mari eforturi valorificarii resurselor turistice din asezarile rurale
directionand spre o promovare globald a mediului rural prin initiative de
ospitalitate foarte diferentiate intre ele si numai in parte comparabile cu
conceptul Italian de agroturism.

Agroturismul adevarat este acela desfasurat in fermele-han si
gospodariile ecvestre. In primul caz este vorba de exploatatii agricole
echipate pentru activitditi de cazare si masd, care trebuie sd fie
complementare cu activitatea agricola, iar in cel de-al doilea caz se ofera in
plus si posibilitatea de practicare a activitatilor sportive ecvestre.

In Franta agroturismul favorizeaza pluriactivitatea si poate contribui
la sustinerea micilor exploatatii agricole, aducandu-le un venit suplimentar.
Aceasta formd specifica de turism rural este susfinutd fie la nivel
organizatoric fie legislativ datoritd faptului ca in prezent este profund
inradacinatd convingerea ca agricultura singurd, in mare parte, nu este
capabild sd satisfaca exigentele operatorilor agricoli, care In lipsa de
alternative se vad constransi sd abandoneze terenurile agricole, asezarile
rurale, acest fapt ducand la grave repercusiuni asupra intregului teritoriu si
asupra echilibrului social.

Capacitatile de cazare din mediul rural nu constituie obiectul unei
reglementari nationale in ce priveste clasificarea lor. Fiecarui ,,gite” 1i
corespunde insa o carte si un certificat de calitate.
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Deschiderea unui ,,gite” trebuie declarata la primarie. Cazarea la sate
este, in general, organizata la nivel departamental asigurandu-se clasificarea,
urmadrirea §i uneori rezervarea de locuri. O grild de clasificare reuneste circa
100 de criterii printre care:

- situarea spatiilor de cazare si amenajarile exterioare;
- conceperea spatiului;
- mobilare si echipament.

Promovarea se face de catre structuri create la fiecare nivel de
organizare. La nivel comunal s-a infiintat ,,Grupul Agricol de Exploatare in
Comun”(G.A.E.C.) care permite exploatarea si promovarea unor ,,gite” sau
a unor hanuri taranesti.

In Franta, se disting mai multe structuri profesionale asociative care
se disting unele de altele prin criterii si semnificatii diferite. Intre acestea
putem aminti: ,,Gites de France”, ,,Agriculture et Tourisme “, ,Logis de
France “, ,Cleconfort®, ,Vilages Vacances Famille*, ,Hotel et
Chateaux “. Se observa deci, un numar de lanturi constituite pe baza
imaginii promovate: aceea a casei vechi, a conacului, a castelului, a morii
modeste etc.

Logis de France reprezintd cea mai mare parte din adaposturile rurale
franceze. Este organizat prin asociatii departamentale care editeaza un pliant
departamental cu un tiraj global de circa 1.700.000 de exemplare. O alta
particularitate constd in clasamentul intern care foloseste in loc de stele
semilune, grila de clasament cuprinzand aproximativ 200 de criterii care fac
obiectul unei actualizari periodice. Fiecare adapost rural din lant este supus
unui control complet la fiecare 5 ani si poate duce la urcarea sau coborarea
acestuia in clasamentul intern.

Toate reglementdrile sunt menite sa sprijine dezvoltarea
agroturismului si a turismului rural, care a luat o amploare deosebitd 1in
Franta.

6.2 Austria In legiturd cu turismul rural in Austria au aparut inca
din deceniul trecut doud notiuni ,,satul turistic de recreatie si ,,statiunea de
odihna®.

Prin ,,sate turistice de recreatie”, Uniunea Comunala austriaca are in
vedere asezari satesti cu caracter predominant tardnesc, in care turistul poate
sd-si petreaca concediul in izolare si liniste si in acelasi timp sa cunoasca
obiceiurile si bogatia folcloricd a zonei. Pentru ca o localitate sa fie
recunoscuta ca ,sat turistic de recreatie “ ea trebuie sd indeplineasca
urmatoarele conditii:

- izolarea asezarii, amplasarea la o distantd corespunzatoare de cdile de
comunicatii mai frecventate;
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- agezarea sa corespundda, prin numarul si structura populatiei,
caracterului unui sat; ea ar putea fi numai o portiune izolata, circumscrisa,
dintr-o localitate;

- arhitectura trebuie sd se integreze 1n stilul traditional al {inutului;

- pentru cazarea vizitatorilor sunt de preferat unitati modeste;

- In amenajarea restaurantelor din zona se va pune accentul pe caracterul
taranesc in ceea ce priveste aspectul exterior, si vor fi servite, de preferinta,
mancaruri cu specific local. Personalul de serviciu va purta costum national
traditional;

- lipsa totala a zgomotului;

- pastrarea datinilor, a portului popular, prezentarea de obiecte de arta
populara, manifestari sportive locale, toate cad in sarcina organizatiilor
locale;

- aceste tipuri de localitati vor incuraja concediile familiale, creand

eqge vy

Prin continutul produsului turistic oferit i prin caracteristicile unui
astfel de sat de recreatie forma de turism rural practicatd este de fapt
agroturismul.

Amploarea pe care a luat-o in ultimii ani ,,turismul la ferma‘“ (denumire
sub care se practica agroturismul) in Tirol s-a datorat necesitatii gasirii unor
Venituri extra agricole pentru tirani. in Tirol inchirierea unei camere cu
doua paturi pentru turisti aduce un venit echivalent cu cel obfinut de la o
vaci cu lapte si este practicati de o treime din gospodariile zonei. In Tirol o
familie din doud primeste turisti la ferma si au in medie 5,9 paturi.

In Austria agroturismul este bine organizat, rispandit in zonele
colinare si montane si aduce importante venituri Intregii economii agricole
din aceste zone defavorizate.

O particularitate a agroturismului austriac este limitarea la un numar
redus de oaspeti asupra cédrora se concentreaza o nevoie insemnata de forta
de munca si prelungirea sejurului turistic pentru Tmbunatatirea gradului de
ocupare a structurilor de primire.

Tn ce priveste organizarea turismului rural, inclusiv agroturismul, in
Austria sunt prezente urmatoarele organizatii:

1. Organizatii turistice satesti (O.S.T.) unul sau mai multe sate (daca
acestea sunt mai pugtin populate sau frecventate).

Pot functiona ca organizatii publice dispunand de un buget alimentat
de taxele de sejur platite de turisti si de contributiile obligatorii ale satenilor.
Acestea au ca sarcini urmatoarele:

- birou de informatii si rezervari de camere;
- editare de prospecte si calendare ale manifestarilor satesti si aditionale;
- actiuni promotionale locale;
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- intretinerea drumurilor de promenada;
- contractarea de Imprumuturi pentru investifii turistice la nivelul
comunei.
2. La nivelul judetului - Centre de Administrare a Organizatiilor
Turistice Satesti (C.A.O.T.S.)
Sarcini:
- tutela financiara (contactarea bancilor pentru imprumuturi de
amploare);
- impreunda cu O.T.S. elaboreaza politica de amenajare globala a
spatiului;
- elaborarea unei “zone turistice “ permitand fiecarei zone, in functie de
profit, un program de amenajare turistica;
- prevederi privind unele exonerari de impozite pe veniturile din
diversele forme de turism rural practicate in comunele montane;
- elaborarea unui plan de credite pentru investitii agrare;
- politica agricola pentru satele montane trebuie sa aiba in vedere:
1) reforma structurii funciare;
2) executarea gratuit a unor operatiuni de sistematizare rurala,
3) organizarea pietelor agricole;
4) reduceri de preturi la carburanti;
5) masuri speciale de ajutorare a zonelor defavorizate;
6) controlul operatiunilor funciare (pentru evitarea faramitarii
proprietatii agricole).
- fr@narea, pe cat posibil, a proliferarii resedintelor secundare din
comunele montane.

Reglementdrile privind promovarea turismului rural si a
agroturismului 1n Austria vizeaza mai multe niveluri. Pe plan local
»dindicatele de Initiative Satesti* utilizeaza pentru promovarea produsului
turistic o parte importantd a bugetului, care provine din taxele de sejur
platite de turisti si din contributiile membrilor sdi. Pentru actiuni de mai
mare anvergurd si pentru realizarea unei eficiente sporite se grupeaza mai
multe sate utilizandu-se fondurile pentru o tema comuna.

La nivel provincial ,,Oficiul de Turism al Landului* preleva o ,,taxa
pentru dezvoltarea turismului“ din care se finanteaza propaganda turistica
pentru ansamblul zonei.

La nivel federal functioneaza ,,Oficiul pentru Promovarea Turismului
Austriac* care are ca scop intensificarea efortului publicitar pentru cresterea
fluxurilor turistice internationale.

In materie agroturistica principalele reglementari sunt date de Land,
lar ajutoarele financiare sunt alocate de stat. Limite bine precizate
diferentiaza agroturismul austriac de celelalte activitati de receptie normale
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si anume, nu mai mult de 10 paturi pe gospodarie, mese servite la ore
prestabilite, cu meniu fix si personal aparfinand gospodariei agricole.

Modalitatea de control a activitdfii si pregatirea profesionald a
operatorilor sunt reglementate de legi regionale. Publicitatea ofertei
agroturistice este incredintatd asociatiilor de operatori ce se constituie la
nivel districtual si se unesc la nivel regional.

6.3 Germania In Germania (fosta RFG) agroturismul este bine
conturat si el s-a dezvoltat sub denumirea de ,,vacantd la ferme taranesti”,
spre deosebire de Franta si chiar Austria unde el este Tnglobat in turismul
rural. Acest fenomen a luat fiintd si s-a raspandit incepand de la jumatatea
anilor '60, cand familiile de agricultori incep sda se gandeasca la surse
suplimentare de venit.

Douda mari organizatii care reprezinta interesele agricultorilor
»docietatea germana pentru agricultura” (D.L.G.) si ,,Organizatia pentru
stimularea opiniei publice” (I.M.A.) au inceput sa colecteze adresele acelor
ferme care s-au declarat dispuse sa primeasca turisti. In martie 1967 D.L.G.
a editat o brosurd cuprinzind peste 900 de adrese. In mod obisnuit
proprietarii acestor ferme oferd cazare si mic dejun.

Organizatorii acestei forme specifice de turism - agroturismul
considera cad este necesard o stransa legatura Intre gazde si administratia
locala, vacanta la ferma a devenit o importanta sursa de venit.

Pe plan national s-a lansat actiunea ,,Vacanta la ferme taranesti”. Statul
acorda imprumuturi speciale acelor gospodarii care ofera turistilor locuinte
corespunzatoare.

Clasificarea caselor de vacanta si a apartamentelor de vacanta se face
dupa criteriile ,,Organizatiei germane de turism”. Clasificarea este facuta pe
5 categorii de confort cu ,stele-Simbol ”. Clasificarea caselor si
apartamentelor de vacanta are o valabilitate de 3 ani, apoi e posibila o noud
evaluare. Criteriile pentru clasificarea caselor si a apartamentelor de vacanta
au fost pentru prima data stabilite in Martie 1994. In Decembrie 2002 au
fost prelucrate si apoi In 16 ianuarie 2003 au fost promulgate de catre
organizatia de turism german.

Activitatea agroturistica se remarca in principal printr-0 organizare
particulard, la nivel regional se distribuie stimulente, in timp ce statul
manifesta un interes insuficient, ¢l acordand imprumuturi speciale acelor
gospodarii care ofera turistilor conditii corespunzatoare. Gospodariile care
au un numar maxim de 8 locuri de cazare nu trebuie sa posede nici un fel de
autorizatie. De asemenea Landul stimuleazd cererea pentru agroturism,
rambursand o parte insemnata din cheltuielile familiilor cu trei sau mai
multi copii care practica agroturism si au venituri reduse.
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6.4.Belgia n Belgia agroturismul este luat in considerare in cadrul
notiunii de ,,turism la tard”, care se suprapune cu notiunea de turism rural,
intalnitd in majoritatea tarilor. Literatura de specialitate vorbeste de
existenta in Belgia a trei forme de ,,turism la tara™:

1.locuinta in gospodaria agricola;

2.camera de oaspeti (pentru gazduire) in gospodarie incluzand si masa;

3.agrocamping.

Locuinta 1n gospodaria agricola este acea forma de gazduire ce
presupune existenta unui imobil mobilat si cu intrare separatd de cea a
agricultorilor. Astfel de locuinte trebuie sa cuprinda cel pufin o camera de
12 m? mobilata, o camera de 9 mz, o bucatarie cu toate materialele necesare
unei familii precum si instalatie igienico-sanitara.

Camera de oaspeti este acea forma de turism rural care presupune
gazduirea intr-o camera ce face parte din locuinta personala a agricultorilor
si trebuie sa aiba un dormitor si servicii igienice.

In ce priveste agrocampingul este vorba de un camping organizat de
citre un administrator agricol pe un teren ce intrd in gospodiria sa. Intr-0
gospodarie agricola nu poate exista mai mult de un teren destinat
agrocampingului.

Tn Belgia agroturismul propriu-zis in exploatatia agricold este o
activitate complementard foarte marginala. Evolutia acestei activitdti este
lenta, dar cu toate acestea reprezintd o ocazie pentru a da agriculturii 0
imagine de ansamblu si pentru a descoperi acest mediu atit de bogat.
Activitatea de agroturism (sub denumirea de camera de oaspeti sau
agrocamping) in exploatatia agricold reprezintd pentru familia de agricultori
posibilitatea de a veni in contact cu alte mentalitati si alte culturi. Veniturile
mai ridicate ale exploatatiei agricole belgiene, comparate cu alte state,
determind nivelul de dezvoltare mai scazut al acestei forme de turism rural.

In Belgia legea din 29.02.1963 impreuni cu adaugirile ficute prin
Decret Regal in 17.07.1964 si 1974 reglementeaza statutul fermelor ,,turism
la tard”. Aceste reglementari constituie o baza pentru cel care practica aceste
forme de turism. Din articolele din cuprins putem aminti:

- pot fi folosite mai multe denumiri: hotel, hotelarie, han si ,,gasthof” la
fel ca si motel;

- un ecuson trebuie asezat vizibil pe orice amplasament;

- modelul ecusonului variaza in functie de institutie;

- denumirea de hotel se atribuie pentru o cladire cu minimum 15 camere
pentru comune sau asezari cu mai mult < 10.000 locuitori,

- fiecare camera trebuie sa fie inzestratd cu cel putin o chiuveta cu apa
curentd (calda si rece), cu prize de curent pentru magina de ras electrica si cu
un dispozitiv de apel;

- fiecare camera trebuie sa fie identificatd din exterior cu ajutorul unui
nume de marca sau marca particulara.

143



- dacd sunt servite mesele, restaurantul sau sala de mese trebuie
inzestrate cu mese care au garnituri de servetele din material textil.

Un alt aspect interesant in cadrul reglementarilor belgiene reprezinta
definirea responsabilitatilor exploatatorului: in articolul 14 din Decretul
Regal din 17.07.1964 se mentioneaza ca ,,inlocuirea persoanei insarcinate cu
gestiunea zilnica a ,,institutiei” necesita instiintarea Comisariatului General
al Turismului de catre exploatator, prin scrisoare recomandata in termen de
10 zile de la intrarea in functiune a noului girant si un certificat prin care se
garanteaza ca respectivul nu atenteaza la bunele moravuri.

In ce priveste agroturismul, putem remarca reglementiri generale,
comune cum ar fi: disponibilitatea locuintei pentru inchiriere minimum 3
luni pe an, incheierea unui contract pentru fiecare inchiriere in care sa fie
stipulat dinainte pretul, independent de orice taxa. Aceste reglementari au
rolul de a prelungi sezonul turistic.

6.5 Olanda Executivul olandez a avut drept obiectiv pentru anii '80
de a face din zonele rurale nu numai zone productive ci si un loc atractiv si
de recreere. Pentru perioada 1995-2005 guvernul a avut ca scop crearea unui
teren destinat sejurului sub formad de agrocampinguri pe o suprafatd de
28.000 ha.

Interventia din partea agricultorilor olandezi cu activitati recreative
este concentratd pe agrocamping. Importanta acestei activitati imbraca doua
aspecte:

1) partea de agrocamping 1n toatd zona este foarte micd. Numai 2 % din
zona disponibild pentru camping este situata in cadrul exploatatiei agricole
(fermei);

2) numai 2 % din agricultori ofera oportunitati pentru aceasta forma de
recreere.

Una din principalele cauze care au dus la aceasta situatie este
limitarea in timp a perioadei favorabile agrocampingului, datorita conditiilor
climatice.

6.6.Spania Prin agroturism se intelege numai activitatea de primire
si ospitalitate exercitatd de Intreprinzatori agricoli prin utilizarea propriei
baze materiale n legdturd si Tn completarea activitatii agricole Dezvoltarea
activitatii agroturistice nu presupune o deviere a activitatii agricole de baza
sau a cladirilor. In activitatile agroturistice sunt cuprinse activitatea de
ospitalitate sezonierd, administrarea de mancaruri si bauturi din gospodaria
agricold precum si organizarea de activitati recreative.

In Spania exista 16 legi regionale privind turismul rural, dar numai
trei provincii au reglementari privind agroturismul. Fenomenul are o
amploare mai mare in Tara Bascilor. Astfel U.E. a subventionat in proportie
de 25 pana la 50 % Agrotourismul Basque, subventiile fiind destinate
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ameliordrii conditiilor de viata ale agricultorilor prin dezvoltarea activitatilor
complementare (agroturism, artizanat etc.). Guvernul basc a publicat un
decret prin care se permitea fermierilor sa-si completeze activitatile cu
servicii turistice oferite vizitatorilor. l.egea care reglementeaza agroturismul
in Tara Basca este Decretul 128/1996, modificat de Decretul 210/1997.
Potrivit acestuia se pot crea ,,asezari agroturistice” care presteaza activitagi
de gizduire, la un pret corespunzator si trebuie sd intruneasca urmatoarele
conditii:

- casa sa fie 1n stil traditional si sa respecte stilul arhitectural al mediului
rural;

- are cel pufin minimum de dotari;

- proprietarul casei lucreaza preferabil in sectorul agricol, cresterea
animalelor si forestier.

Serviciul minim oferit este gazduirea, micul dejun si alte servicii
complementare (accesul la bucatéria casei etc.). Comunitatile autonome au
putere de legiferare in materie de dezvoltare turistica regionala. In functie de
prioritati, dispozitiile variazd de la o regiune la alta. Legiferarea priveste
gazduirea rurala ca una din componentele dezvoltarii turistice a zonelor
rurale spaniole.

6.7 Anglia Agroturismul este o activitate bine inradacinata si care
a franat mult abandonarea zonelor rurale datoritd marilor crize ce au lovit
sectorul primar. Tnca din anii *80 multi agricultori au avut initiative in
domeniul agroturismului datorita beneficiilor suplimentare rezultate in urma
cererii crescute de turism in zonele rurale.

Cazarea turistilor se face in camerele din gospodarie care initial
adaposteau lucratori agricoli. In prezent receptia turistilor se realizeazi in
douda moduri: - cazarea in camere situate in aceeasi cladire cu agricultorul
(farmhouse accomodation) sau cazarea in apartamente independente (self-
catering units). De asemenea numeroase sunt si campingurile rurale.

In Anglia pentru a contura activitatea de turism rural si agroturism se
foloseste termenul de turism la ferma, prin care se intelege o afacere
condusa de un fermier pentru divertismentul si educarea clientilor, cu scopul
de a promova produsele de la ferma si implicit pentru a crea venituri
suplimentare. Fermele din Anglia ofera trei tipuri de gazduire:

a) ferma de tip Bad & Breakfast ce include un dormitor, o baie si mic
dejun. Tarifele sunt cuprinse Intre 15 si 25 de lire sterline pe persoana pe
noapte (cca. 25-45 dolari).

b) Unit Range, care are o bucatarie mica, un dormitor si baie. Poate fi
situatd 1n aceeasi cladire cu agricultorul sau intr-o cladire independenta.
Inchirierea se poate face pe o siptimana sau pentru weekend-uri prelungite.
Preturile variaza intre 190 si 390 de lire sterline pe saptamana (cca. 323-633
dolari).
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) Bunk-house, este cel mai modest tip de gazduire si poate adaposti 8-15
persoane si oferd si incaperi pentru gatit. Acest tip de gazduire este destinat
persoanelor mai putin pretentioase, combinand 3 obiective: gazduire
necostisitoare, venituri suplimentare pentru fermieri si pastrarea traditiei
privind modul in care sunt construite casele, firda modernizare. In domeniul
agroturismului nu existd reglementari specifice, politica nationald n acest
domeniu prevede controale foarte severe privind orientarea stimulentelor
catre zonele mai sarace.

6.8 Italia Aparitia agroturismului italian modern poate fi situata
inca in jurul anului 1965, an in care se constituie, la initiativa Confederatiei
Generala Agriculturii Italiene, prima organizatie agroturistica nationald
,L'Agriturist”, la care s-au adaugat in 1980 alte doua asociatii nationale
»lerranostra” si ,,Turismo verde”, constituite fiind, prima in 1973, ca
initiativd a Confederatiei Nationale a Cultivatorilor Directi (Coldiretti) si
doua 1n 1976 fiind opera Confederatiei Italiene a Cultivatorilor. Cele trei
asociatii unindu-se au constituit consortiul ,,Anagritur”. Ele sunt in masura
sa stabileasca contactul cu o foarte mare parte din agricultorii italieni putand
exercita un rol foarte important in organizarea ofertei de ospitalitate si in
promovarea cererii de vacante in gospodaria agricola.

Fenomenul agroturistic are in Italia o amploare deosebitd comparativ
cu restul tarilor, datoritd definirii §i reglementarii clare a acestui tip de
activitate turistica.

Fiecare regiune are propria lege in acest domeniu, care fixeaza
anumite limite in ce priveste activitatea agroturisticd, pe langa legea
nationala cadru, putand considera Italia ca fiind tara de referintd in domeniul
agroturismului

Tn Italia activitatea agroturistica este reglementat astfel:

- 0 lege nationala care fixeaza cadrul general de desfasurare a activitatii
agroturistice;

- numeroase legi regionale, in care se stabilesc detalii specifice
conditiilor concrete de desfasurare a acestei activitati

In data de 5 decembrie 1985 a fost promulgata legea nr. 730 privind
activitatea agroturisticd. Aceasta lege defineste foarte precis activitatea
agroturistica. Pe langa definirea agroturismului, legea cuprinde si referiri la
normele igienico-sanitare, la limitele activitatii agroturistice etc.

Legea interzice construirea de noi spafii pentru practicarea acestei
activitati, dar sprijind restaurarea vechilor cladiri rurale. De asemenea este
prevazutd in lege posibilitatea cresterii animalelor pentru divertisment,
posibilitatea participarii la muncile agricole, a desfasurarii de activitati
didactice si culturale. Nu exista in lege precizari privind vanzarea directd a
produselor obtinute. Administratiile comunale au fixat zile de targ, cand
produsele pot fi vandute.
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Atat legea nationald cat si legile regionale prevad doua tipuri de

limite privind serviciile de ospitalitate rurald si anume:
- limite temporale;
- limite dimensionale.

Primele limite sunt impuse de caracterul sezonier al activitatii, iar
celelalte variaza in functie de specificul regiunii.

Activitatea agroturistica se organizeaza in baza unei autorizatii
comunale. Fiecare regiune are propriile reglementari cuprinse intr-o lege
regionald, dar toate regiunile prevad existenta unei liste care sa cuprinda toti
operatorii agroturistici. Inscrierea in aceste liste regionale este conditia
necesard pentru obtinerea autorizatiei comunale. Lista este intocmitd de o
comisie formata in baza unui decret al presedintelui comitetului regional.

Nu pot fi inscrisi in lista persoanele care au fost condamnate pentru
delicte in materie de igiena si sanatate precum si persoanele declarate
delincvente.

Cei care vor sa desfasoare activitati agroturistice trebuie sd se
prezinte la primdria unde se afla situat imobilul cu o cerere care contine
descrierea detaliata a activitaii pe care vrea sa o desfasoare, a gospodariei, a
cladirii si a zonei in care se situeaza, a capacitatii de receptie, a perioadei
cand se poate exercita activitatea si a tarifelor pe care intenfioneaza sa le
practice in cursul anului. De exemplu, pe 1anga cerere mai sunt necesare:

- copie dupa certificatul sanitar al persoanelor care exercita activitatea;

- avizul favorabil al autoritatii sanitare competente privind mediul in
care se desfasoara activitatea;

- copie dupa actul de concesionare a cladirii, daca este necesar
completata cu alte documente;

- certificat de Tnscriere in lista regionala.

Primarul se pronunta asupra cererii in termen de 9 zile de la
prezentarea ei. Scurgerea termenului fard sa se pronunte asupra cererii face
ca cererea si fie considerata acceptata. In termen de 30 de zile de la primirea
cererii sau de la scadenta privind pronuntarea asupra ei, primarul trebuie sa
emitd autorizatia care-i da dreptul solicitantului sd desfasoare activitate
agroturistica.

Pana la 31 iulie in fiecare an, cei interesati trebuie sd prezinte la
primarie o declaratie continand tarifele pe care intentioneaza sa le practice
n cursul anului.

Legea nationala fixeaza doar in linii generale anumite aspecte legate
de activitatea agroturistica, ele urmand a fi detaliate in legile regionale. Asa
este de exemplu componenta comisiilor, care intocmesc listele regionale,
care variazd de la o regiune la alta, dar aproape peste tot se observa prezenta
reprezentantilor organizatiilor profesionale ai operatorilor agroturistici,
majoritatea reprezentati la nivel regional sau national de regula de trei
reprezentanti.
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In unele regiuni, cum este cea de care tine provincia Basilicata, se
includ in comisii si experti regionali.

O disciplina aparte este prevazuta de legea regionald in cazul
provinciei Molise, potrivit careia numai conducatorii de gospodarii agricole
sau fiii lor au posibilitatea sa se inscrie pe listele regionale, urmand ca apoi
sa faca o descriere detaliatd a activitatii ce intentioneaza sa o dezvolte
precum si a propriei gospodarii.

In provincia Valle d'Aosta legea regionala impune anumite conditii
privind practicarea agroturismului:

a) cel ce practicd agroturism sa fie rezident sau domiciliat in Valle
d'Aosta;

b) sa fie conducator de gospodarie agricola sau ruda de gradul doi sau
trei cu acesta, dar cu conditia sd presteze el insusi o activitate agricolad
continua n gospodaria respectiva.

Respectand aceste conditii si intrunind cerintele referitoare la
imobilele destinate activitafii agroturistice se poate obtine inscrierea pe
listele regionale si certificatul de operator agroturistic indicand limitele si
modalitatile de exercitare a activitatii. Listele regionale sau chiar provinciale
pot fi revizuite verificand existenta celor prevazute.

Tn unele regiuni se prevede formarea de operatori agroturistici prin
constituirea unui centru de formare profesionala pentru agroturism.

Legile regionale reglementeazd numarul de camere utilizate pentru
primirea turistilor, care difera de la o provincie la alta. Astfel, in Sardegna
10 locuri, in Marche 18 locuri, Umbria 15 locuri pentru o cladire sau 30 de
locuri pentru o gospodarie. In lege sunt previzute pani la 10 camere cu o
capacitate de cazare de maxim 25 persoane.

Tn zonele montane potrivit directivelor C.E.E. este permisa gizduirea
in maxim 3 camere cu 6 paturi, mai multe spafii accesorii, toate sa fie
gestionate de 1Intreprinzatorul agricol si familia sa. De asemenea s-a
reglementat si spatiul pentru numarul de corturi ce difera de la o regiune la
alta astfel:

Umbria - 4 locuri pentru rulote sau corturi agezate in 3 ,,piete” (destinat
campingului), dar fara sa depdseasca 15 locuri.

Toscana - maximum 12 corturi.

Emilia Romagna - este stabilit numarul de locuri unde pot fi amplasate
dar nu si numarul maxim de persoane ce pot fi adapostite.

Basilicata - nu exista dispozitii privind limitele si criteriile activitatii
agroturistice dar aceasta se ghideazd dupd reglementarile anuale ale
Departamentului pentru Agriculturd si Paduri, dupd programul agroturistic
regional si dupa planul anual.

In provincia Marche produsele obtinute trebuic si fie biologice,
Toscana minimum 50% din produsele oferite trebuie sa fie produse tipice
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obtinute in gospodaria agricold respectiva. Situatia este identicd si in
provincia Veneto atat pentru produsele alimentare cat si pentru bauturi.

Si in ce privesc activitatile recreative exista diferentieri de la o
regiune la alta, astfel Umbria si Basilicata sunt renumite prin cresterea de
cai pentru turismul ecvestru, ca forma de recreere, Sardegna este renumita
prin pescuitul sportiv si prin organizarea de ,,vacante - munca”.

Activitatile culturale si de divertisment pot fi desfasurate de un singur
operator agroturistic sau de alti membri ai familiei pentru ca dupa o zi de
muncd la cadmp pentru operator este destul de greu sd intretii oaspetii.
Singura lege care considera ca activitatile recreative trebuie sa apartina
gospodariei agricole este cea care opereaza in provincia Toscana.

Sistemul de clasificare a structurilor turistice de primire este continut
in Legea Cadru pentru turism. In aceastd lege sunt enumerate 12 tipuri de
structuri de primire, care nu exclud identificarea altor structuri ce pot fi
prezente in regiuni in functie de exigentele locale. In lege sunt prevazute
numai dotdrile minime pe care structurile de primire trebuie sa le posede.
Dotarile indicate privesc doar hotelurile, motelurile si satele hoteliere, in
timp ce pentru gospodarii si campinguri nu sunt indicate nici dotarile
obligatorii.

Potrivit noii legi toscane nr. 55/1994 , Clasificarea structurilor de
primire agroturistice ”, clasificarea se face in baza unor criterii cum ar fi
dotarile posedate cu atribuirea unui numar de maxim 5 stele in functie de
punctajul obtinut. In functie de dotarile luate in considerare la sfarsitul
clasificarii se disting ,,dotari obligatorii ” prestabilite si necesare pentru
orice nivel de clasificare si ,,dotari fungibile” care concura la obtinerea unui
punctaj total in baza caruia vine determinata clasificarea.

Clasificarea este obligatorie si este conditia indispensabila pentru a
obtine autorizatia comunala de exercitare a activitatii agroturistice.

Pe baza declaratiei titularului si ca urmare a solicitarii atribuirii unei
clase, primaria acorda categoria respectiva.

Elementele luate in considerare la clasificare pot fi grupate in 4
categorii:

- tipul de primire;

- asociatia de care apartine;

- caracterul preponderent al gospodariei;

- marca regionald pentru recunoasterea specificului local.
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CAPITOLUL 7. ~
ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA DE CONTROL IN
UNITATILE DE TURISM

7.1 Hotaréarea nr. 1267/2010

Sectiunea 1

Eliberarea, retragerea si radierea certificatelor de clasificare pentru
structurile de primire turistice

Art. 1. — Structurile de primire turistice, indiferent de forma de proprietate
si administrare, se clasifica in functie de caracteristicile constructive, de
dotari si serviciile prestate.

Art. 2. — Autoritatea administratiei publice centrale responsabila in
domeniul turismului elibereaza certificatele de clasificare pentru structurile
de primire turistice, pe baza declaratiei standardizate date pe propria
raspundere de solicitant, insotita de documentatia aferenta completa, prin
care se atesta indeplinirea conditiilor si criteriilor de autorizare.

Art. 3. — In sensul prezentei hotarari, prin solicitant se intelege operatorul
economic proprietar si/sau administrator al unei structuri de primire
turistice.

Art. 4. — (1) Pentru obtinerea certificatului de clasificare a structurilor de
primire turistice, solicitantul depune pe propria raspundere, la sediul
autoritatii publice centrale responsabile in domeniul turismului, declaratia
standardizata insotita de documentatia completa prevazuta in normele
metodologice care reglementeaza conditiile si criteriile de autorizare a
structurilor de primire turistice, inainte de darea lor in folosinta.

(2) Cererea solicitantului este procesata in cel mai scurt termen, dar nu mai
mult de 30 de zile calendaristice de la data depunerii declaratiei
standardizate insotite de documentatia completa. Termenul poate fi
prelungit o singura data, pentru o perioada de maximum 15 zile
calendaristice. Valabilitatea documentelor depuse initial nu este afectata de
prelungirea dispusa de autoritatea competenta.

(3) Prelungirea termenului de eliberare a certificatului de clasificare, precum
si durata acestei prelungiri trebuie motivate in mod corespunzator si
notificate solicitantului inainte de expirarea termenului initial.

(4) Certificatul de clasificare pentru structurile de primire turistice se
considera eliberat in situatia in care autoritatea emitenta nu a raspuns in
termenul prevazut la alin. (2), cu exceptia cazului in care acest lucru este
justificat de motive imperative de interes general, inclusiv de un interes
legitim al unei terte parti.
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(5) In cazul unei documentatii incomplete, solicitantul este informat in cel
mai scurt timp, dar nu in mai mult de 5 zile lucratoare de la primirea ei, cu
privire la necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu
privire la consecintele asupra termenului de procesare a documentatiei
prevazut la alin. (2).

(6) In situatia in care solicitantul nu indeplineste conditiile pentru eliberarea
certificatului de clasificare, autoritatea emitenta comunica in scris in
termenul prevazut la alin. (2) motivul neacordarii acestuia.

Art. 5. — (1) Certificatele de clasificare sunt valabile pana la modificarea
conditiilor si criteriilor pentru care au fost eliberate sau pana la data
mentionata in acestea.

(2) In situatia in care au aparut modificari cu privire la indeplinirea
conditiilor si criteriilor care au stat la baza eliberarii certificatului de
clasificare, operatorul economic proprietar si/sau administrator al unei
structuri de primire turistice este obligat sa solicite 0o noua clasificare a
structurii de primire turistice in cauza, in termen de 30 de zile de la aparitia
modificarilor.

(3) Operatorul economic proprietar si/sau administrator al unei structuri de
primire turistice este obligat sa solicite eliberarea unui nou certificat de
clasificare inainte de expirarea valabilitatii mentionate in certificatul de
clasificare.

(4) In cazul incetarii activitatii structurii de primire turistice operatorul
economic proprietar si/sau administrator al structurii de primire turistice in
cauza are obligatia sa solicite autoritatii administratiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului radierea certificatului de clasificare si
sa restituie certificatul de clasificare si fisa/fisele anexe in original, prin
posta cu confirmare de primire sau prin depunerea acestora la registratura
autoritatii administratiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului.

Art. 6. — (1) Denumirea, tipul si insemnele privind categoria de clasificare
a structurii de primire turistice se expun la loc vizibil, in exteriorul cladirii,
iar certificatul de clasificare, numarul de telefon al autoritatii administratiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului se afiseaza vizibil si in
mod lizibil la receptie, in holul structurilor de primire turistice care nu
dispun de receptie si in spatiul de la intrare in saloanele de servire a mesei,
pentru a fi cunoscute de turisti.

(2) Operatorul economic proprietar si/sau administrator de structuri de
primire turistice este obligat sa furnizeze informatii reale cu privire la
denumirea, tipul, categoria de clasificare si serviciile prestate in toate
materialele de promovare, conform certificatului de clasificare obtinut.

(3) Certificatul de clasificare si anexa/anexele la certificatul de clasificare se
pastreaza in permanenta in original in structura de primire turistica in cauza.
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Art. 7. — Este interzisa functionarea structurilor de primire turistice fara
certificate de clasificare, cu certificate de clasificare expirate sau cu o alta
structura a spatiilor decat cea stabilita prin anexa certificatului de clasificare.
Art. 8. — (1) In scopul protectiei turistilor, operatorul economic proprietar
si/sau administrator al unei structuri de primire turistice are urmatoarele
obligatii:

a) sa asigure functionarea la categoria si/sau tipul de structura de primire
turistica mentionate in certificatul de clasificare;

b) sa respecte reglementarile legale in vigoare in ceea ce priveste
desfasurarea activitatii in structurile de primire turistice;

c) sa respecte nivelul maxim de zgomot stabilit prin reglementarile specifice
privind organizarea programelor artistice, a auditiilor muzicale, video, TV,
organizate in aer liber, in constructii deschise, cum sunt cele care nu au toate
laturile si acoperisul izolate fonic, precum si in constructii provizorii, cum
sunt corturile, terasele acoperite si altele asemenea.

(2) Operatorii economici proprietari si/sau administratori ai structurilor de
primire turistice clasificate de pe litoralul romanesc au obligatia sa asigure
functionarea acestora pe toata perioada sezonului turistic estival, respectiv
perioada 1 mai—30 septembrie a fiecarui an.

Art. 9. — (1) Certificatul de clasificare se retrage de catre personalul cu
atributii de control din cadrul autoritatii administratiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, in situatia in care nu sunt respectate
obligatiile stabilite la art. 8 alin. (1).

(2) In situatia in care au fost remediate deficientele pentru care certificatul
de clasificare a fost retras, operatorul economic proprietar si/sau
administrator al unei structuri de primire turistice solicita reluarea activitatii
turistice printr-o cerere scrisa adresata administratiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului. Restituirea certificatului de clasificare
retras se va face dupa ce personalul cu atributii de control din cadrul
administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului constata
remedierea deficientelor, in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii
scrise a solicitantului.

(3) In situatia in care nu au fost remediate deficientele pentru care s-a retras
certificatul de clasificare in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (1) lit. a),
solicitantul va relua procedura de clasificare pentru tipul si categoria de
clasificare efectiv indeplinite. Procedura de clasificare se reia conform
prevederilor art. 4.

(4) In situatia in care nu au fost remediate deficientele pentru care s-a retras
certificatul de clasificare in conformitate cu prevederile art. 8 alin. (1) lit. b),
operatorul economic nu are dreptul de a solicita eliberarea unui nou
certificat de clasificare pentru orice tip de structura de primire turistica si
categorie de clasificare pentru structura in cauza, pana la remedierea
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deficientelor mentionate in actul de control prin care a fost retras certificatul
de clasificare.

(5) Autoritatea administratiei publice centrale responsabila in domeniul
turismului va publica periodic pe site-ul propriu lista cuprinzand structurile
de primire turistice carora le-au fost retrase certificatele de clasificare si,
respectiv, lista celor carora le-au fost restituite certificatele de clasificare.

(6) In perioada in care certificatul de clasificare este retras, operatorul
economic proprietar si/sau administrator al unei structuri de primire turistice
nu are dreptul sa desfasoare activitati turistice si sa incaseze venituri din
exploatarea structurii de primire turistice respective.

Sectiunea a 2-a

Eliberarea, retragerea si radierea licentelor de turism, respectiv eliberarea
brevetelor de turism

Art. 10. — (1) Operatorul economic poate desfasura activitati de ofertare si
comercializare a serviciilor si/sau a pachetelor de servicii turistice pe
teritoriul Romaniei numai in baza licentei de turism si, dupa caz, a anexelor
la aceasta, eliberate de autoritatea administratiei publice centrale
responsabila in domeniul turismului.

(2) Activitatile prevazute la alin. (1) se pot realiza si sub forma electronica,
prin intermediul siteurilor sau on-line, numai in baza licentei de turism
eliberate de autoritatea administratiei publice centrale responsabila in
domeniul turismului.

(3) Filialele, sediile secundare/reprezentantele agentiilor de turism cu sediul
intr-un stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic
European, care isi desfasoara activitatea de ofertare si comercializare a
serviciilor si pachetelor de servicii turistice pe teritoriul Romaniei, trebuie sa
notifice in prealabil autoritatea publica centrala responsabila in domeniul
turismului in ceea ce priveste inceperea activitatii pe teritoriul Romaniei.

(4) Notificarea va cuprinde in mod obligatoriu informatii referitoare la
garantia financiara si la asigurarea de responsabilitate civila profesionala a
operatorului economic. In cazul in care intervin modificari ale elementelor
din notificare, agentia de turism prevazuta la alin. (3) are obligatia sa
reinnoiasca notificarea in fiecare an, daca isi propune sa exercite activitate
in cursul anului respectiv.

(5) Este interzisa desfasurarea de activitati turistice specifice agentiilor de
turism de catre operatorii economici fara a detine licenta de turism, cu
licenta de turism retrasa sau expirata.

Art. 11. — (1) Licenta si brevetul de turism se elibereaza de autoritatea
administratiei publice centrale responsabila in domeniul turismului, la
cererea operatorului economic si, respectiv, a persoanelor fizice care solicita
obtinerea brevetului de turism.

(2) Procedura de eliberare a licentelor si brevetelor in turism este cea
reglementata de prevederile art. 4.
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Art. 12. — (1) Licenta de turism si/sau anexa/anexele la aceasta sunt
valabile pe perioada nedeterminata, pana la modificarea conditiilor si
criteriilor de licentiere pentru care au fost eliberate.

(2) In situatia in care au aparut modificari cu privire la indeplinirea
conditiilor si criteriilor care au stat la baza eliberarii licentei de turism si a
sediilor secundare/reprezentantelor acesteia, operatorul economic va solicita
autoritatii administratiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului eliberarea unei noi licente de turism, in termen de maximum 30
de zile de la data aparitiei modificarilor.

(3) Operatorul economic este obligat sa solicite 0o noua licenta de turism
inainte de expirarea valabilitatii mentionate in aceasta.

(4) Operatorul economic este obligat sa respecte conditiile si criteriile in
baza carora s-a eliberat licenta de turism si anexa/anexele la aceasta.

(5) In cazul incetarii activitatii agentiei de turism si/sau a sediilor
secundare/reprezentantelor acesteia, operatorul economic in cauza are
obligatia sa solicite autoritatii administratiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului radierea licentei de turism si/sau a anexelor la aceasta
si sa restituie licenta de turism si anexa/anexele in original, prin posta cu
confirmare de primire, sau prin depunerea acestora la registratura autoritatii
administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului.

Art. 13. — (1) Licenta si brevetul de turism sunt netransmisibile.

(2) In scopul protectiei turistilor, operatorii economici care desfasoara
activitati specifice agentiilor de turism au urmatoarele obligatii:

a) sa afiseze licenta de turism si/sau anexa/anexele la aceasta la loc vizibil si
lizibil in incinta agentiei de turism si a sucursalelor/reprezentantelor/sediilor
secundare ale acesteia;

b) sa inscrie obligatoriu numarul licentei de turism pe documentele emise;

C) sa pastreze in permanenta in sediul agentiei de turism si in sediile
secundare/reprezentantele acesteia originalul licentei de turism si/sau
anexa/anexele la aceasta.

Art. 14. — (1) Licenta de turism si anexa/anexele la aceasta se retrag de
catre autoritatea administratiei publice centrale responsabila in domeniul
turismului, in urmatoarele situatii:

a) ofertarea, comercializarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice fara
respectarea reglementarilor legale in vigoare;

b) atunci cand operatorul economic comunica autoritatii administratiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, din proprie initiativa,
renuntarea la desfasurarea activitatii deturism;

c) atunci cand titularul unei licente de turism transmite licenta si/sau
anexa/anexele la aceasta in scopul utilizarii de catre alt operator economic.
(2) Titularul unei licente de turism retrase in conditiile prevazute la alin. (1)
lit. ¢) nu mai poate desfasura activitate de turism prin agentia de turism
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si/sau prin sediile secundare/reprezentantele acesteia timp de 2 ani de la data
retragerii.

(3) In perioada in care licenta de turism este retrasa, operatorul economic nu
are dreptul sa desfasoare activitati turistice si sa incaseze venituri din
exploatarea agentiei de turism.

(4) In situatia in care au fost remediate deficientele pentru care licenta de
turism si/sau anexa/anexele la aceasta au/a fost retrase/retrasa, operatorul
economic solicita reluarea activitatii printr-o cerere scrisa adresata
administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului.
Restituirea licentei de turism si/sau a anexei/anexelor la aceasta se va face
dupa ce personalul cu atributii de control din cadrul administratiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului constata remedierea
deficientelor, in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii scrise a
solicitantului.

(5) In situatia in care nu au fost remediate deficientele pentru care s-au/s-a
retras licenta de turism si/sau anexa/anexele la aceasta in conformitate cu
prevederile alin. (1) lit. a), operatorul economic nu are dreptul de a solicita
eliberarea unei noi licente de turism si/sau unei/unor anexe pentru agentia de
turism in cauza, pana la remedierea deficientelor mentionate in actul de
control prin care au/a fost retrase/retrasa licenta de turism si/sau
anexa/anexele la aceasta.

(6) Autoritatea administratiei publice centrale responsabila in domeniul
turismului va publica periodic pe site-ul propriu lista cuprinzand agentiile de
turism carora le-au fost retrase licentele de turism si, respectiv, lista celor
carora le-au fost restituite licentele de turism.

Sectiunea a 3-a

Sanctiuni

Art. 15. — Constituie contraventii urmatoarele fapte:

a) desfasurarea activitatii in structuri de primire turistice neclasificate,
cu certificate de clasificare expirate sau cu o alta structura a spatiilor
decat cea stabilita prin certificatul de clasificare;

b) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. (2) si (3);

C) nerespectarea conditiilor si/sau criteriilor care au stat la baza
clasificarii;

d) nerespectarea prevederilor art. 6;

e) continuarea desfasurarii activitatii in structura de primire turistica
dupa retragerea certificatului de clasificare;

f) incasarea de venituri din exploatarea structurii de primire turistice
dupa retragerea certificatului de clasificare si/sau a licentei de turism;
g) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) lit. (¢);

h) impiedicarea sub orice forma a persoanelor imputernicite de a-si
exercita atributiile de serviciu legate de aplicarea prezentei hotarari;

i) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (2);

155



J) desfasurarea de activitati turistice specifice agentiilor de turism de
catre operatorii economici fara a detine licenta de turism sau prin
sediile secundare/reprezentantele care nu au obtinut anexa la licenta de
turism, cu licenta sau anexa/anexele la licenta de turism expirate sau
retrase;

k) desfasurarea de activitati turistice specifice agentiilor de turism de
catre operatorii economici dupa retragerea licentei de turism sau a
anexei/anexelor la licenta de turism;

I) nerespectarea obiectului de activitate inscris in licenta de turism,
corespunzator tipului de licenta de turism obtinut;

m) desfasurarea de activitati turistice in alte sedii decat cele inscrise in
licenta de turism si anexele la aceasta;

n) nerespectarea conditiilor si criteriilor in baza carora s-au/s-a eliberat
licenta de turism si/sau anexa/anexele la aceasta;

0) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. (4), art. 12 alin. (5) si art. 13
alin. (2) lit. b) si c);

p) neasigurarea de ghizi atestati pentru derularea in bune conditii a
programelor turistice, conform reglementarilor in vigoare;

q) utilizarea de autocare neclasificate;

r) ofertarea, comercializarea sau prestarea serviciilor de cazare si
alimentatie in structuri de primire turistice neclasificate, cu certificate
de clasificare retrase sau expirate;

s) functionarea operatorului economic fara detinerea politei de
asigurare de garantare a platii cheltuielilor de repatriere a turistilor
si/sau rambursarea sumelor achitate de turisti pentru achizitionarea
serviciilor/pachetelor turistice, in cazul neexecutarii integrale sau
partiale a serviciilor/pachetelor turistice achizitionate sau functionarea
cu polita/politele de asigurare expirata/expirate;

t) prezentarea de informatii nereale in materialele de promovare, in
oferte sau pe paginile de internet;

u) nerespectarea prevederilor art. 9 alin. (4) si art. 14 alin. (5).

Art. 16. — (1) Contraventiile prevazute la art. 15 se sanctioneaza dupa
cum urmeaza:

a) faptele prevazute la lit. a), j) si m), cu amenda de la 10.000 lei la
20.000 lei;

b) faptele prevazute la lit. b), p), q) si r), cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei;

c) faptele prevazute la lit. d) si t), cu amenda de la 6.000 lei la 12.000 lei;
d) fapta prevazuta la lit. 0), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei;

e) faptele prevazute la lit. e), f), g), h), k), u) si s), cu amenda de la
30.000 lei Ia 50.000 lei;

f) faptele prevazute la lit. i), dupa cum urmeaza: amenda de la 8.000 lei
la 10.000 lei pentru structurile de primire turistice care nu functioneaza
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incepand cu data de 15 mai a fiecarui an, de la 20.000 lei la 30.000 lei
pentru structurile de primire turistice care nu functioneaza incepand cu
data de 1 iunie a fiecarui an, de la 30.000 lei la 40.000 lei pentru
structurile de primire turistice care nu functioneaza la data de 15 iunie
a fiecarui an si de la 40.000 lei la 50.000 lei si retragerea certificatului
de clasificare pentru structurile de primire turistice care nu
functioneaza dupa data de 1 iulie a fiecarui an si pana la sfarsitul
sezonului estival;

g) faptele prevazute la lit. I), cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei;

h) faptele prevazute la lit. c) si n), cu amenda de la 40.000 lei la 50.000
lei.

(2) Contravenientul poate achita in termen de cel mult 48 de ore de la
data incheierii procesuluiverbal ori, dupa caz, de la data comunicarii
acestuia jumatate din minimul amenzii prevazute la alin. (1).

Art. 17. — Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de
catre:

a) personalul cu atributii de control din cadrul autoritatii administratiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului pentru contraventiile
prevazute la art. 15 lit. a)—e), h)—u);

b) ofiterii si agentii de politie pentru contraventiile prevazute la art. 15 lit. g)
si h);

c) personalul desemnat din cadrul autoritatii administratiei publice centrale
responsabile in domeniul finantelor pentru contraventiile prevazute la art.15
lit. ).

Art. 18. — Prevederile art. 15—17 se completeaza cu dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

7.2 Rezultate activitatea de control

Autoritatea Nationald pentru Turism (ANT) continua actiunile de
control si autorizare la structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
si alimentatie publica, precum si la agentiile de turism.

Tn luna septembrie 2013, inspectorii ANT au efectuat peste 70 de
actiuni de control in cadrul carora au fost verificate unitati de cazare, de
unititi de alimentatie publicd si agentii de turism. In urma controalelor au
fost retrase cinci licente de turism si un certificat de clasificare si au fost
aplicate 19 amenzi contraventionale 1n valoare totala de 485.000 lei, 21 de
sanctiuni cu avertisment.

Deficientele constatate de inspectorii ANT au constat in functionarea
agentiilor de turism fard a detine politd de asigurare, functionarea cu licenta
de turism expiratd, fara a detine licenta de turism sau anexa la licenta de
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turism, Incetarea activittii agentiei la sediul declarat, nerespectarea de catre
agentie a contractului cadru incheiat cu turistii, nerespectarea criteriilor
stabilite in licenta de turism.

In luna septembrie, inspectorii ANT au facut si verificari la fata
locului, n vederea clasificarii structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare si alimentatie publica.

Inspectorii ANT au intocmit 60 de certificate de clasificare structuri
de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica. De
asemenea, au fost eliberate aproximativ 130 de autorizatii provizorii de
functionare pentru structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, 30 de licente de turism, 28 de brevete de turism, 21 de
atestate si ecusoane de ghid de turism si 50 de avize de specialitate pentru
constructii in domeniul turismului.

Autoritatea Nationald pentru Turism va continua sd verifice toate
structurile de cazare si alimentatie , atat pe cele care s-au autoclasificat pana
in martie 2013 pe baza declaratiei pe proprie rdspundere, precum si pe cele
care au solicitat clasificarea, conform normelor aflate Tn vigoare.

Informatii suplimentare:

In perioada iunie — septembrie 2013, Autoritatea Nationald pentru
Turism a efectuat aproximativ 550 de actiuni de control, fiind verificate
peste 400 de unitati de cazare, 411 de unitati de alimentatie publica si 140
de agentii de turism.

In urma actiunilor de control, inspectorii ANT au retras 6 certificate
de clasificare si 13 licente de turism si au fost aplicate amenzi
contraventionale de 2.765.000 lei.

De asemenea, ANT a eliberat in ultimele trei luni peste 800 de
certificate de clasificare structuri de primire turistice cu functiuni de cazare
si alimentatie publica , peste 850 de autorizatii provizorii de functionare
pentru structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica, aproximativ 500 de licente de turism, peste 1150 de brevete de
turism, peste 200 de atestate si ecusoane de ghid de turism, 90 autorizatii de
plaja si 125 de avize de specialitate pentru constructii in domeniul
turismului.
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CAPITOLUL 8.

STUDIU DE CAZ: CERCETARI REFERITOARE LA
AUTORIZAREA PENSIUNILOR TURISTICE DIN
ROMANIA

Cercetarea de fata doreste sa traga un semnal de alarma cu privire la
problemele reale cu care se confrunta pensiunile turistice de mici
dimensiuni din mediul rural, Tnsda nu este una reprezentativa la nivel
national din cauza esantionului mic de respondenti.

Chiar si asa, studiul releva unele probleme si carente ale sistemului
legislativ care ar trebui sa fie subiectul unui studiu la nivel national pe un
esantion reprezentativ pentru:

* a avea 0 imagine clara si bine fundamentata a problemelor de ordin
legislativ din acest domeniu;

» a obtine date statistice cu privire la dimensiunea reald a impactului

economic al pensiunilor turistice Tn mediul rural (inclusiv cele din zona gri

sau neagra a economiei).

Caracteristicile afacerilor care au completat chestionarul sunt

urmatoarele:

» capacitate de cazare de la 4 la 43 de locuri;

» clasificare de la 1 la 4 margarete;

» afilieri: Asociatia de Ecoturism din Roménia, Asociatia de Turism
Retezat, Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor, Nature Friends
International, ANTREC, Asociatia Geoparcul Dinozaurilor, Accueil
Paysan;

» anul infiintarii: 1995 — 2012;

* localizare: Suceava, Hunedoara, Brasov, Maramures, Tulcea, Covasna;

» 53% din pensiuni au inregistrat o durata medie a sederii de 3-5 nopti;

86% din pensiuni nu primesc deloc sau primesc sub 30% din turisti prin

agentii de turism;

Pe langa aceasta evaluare rapida prin intermediul chestionarului,
pentru a obtine o imagine globala a problemelor din domeniu, precum si
pentru a identifica solutiile la nivel european, au mai fost intreprinse
urmatoarele activitati:

1. Analiza legislatiei Tn domeniu din Romania realizata de un
jurist;

2. Analizarea situatiei existente in turismul rural / ecoturism in
urmatoarele tari: Spania, Irlanda, Suedia, Austria.

Aceste activitati fac parte din proiectul Advocacy pentru protectia
mediului si dezvoltarea durabila prin turism, implementat de AER in
parteneriat cu Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor (AETD) si Asociatia
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de Turism Retezat (ATR) si finantat de Fundatia pentru Parteneriat si Trust
for Civil Society in Central and Eastern Europe in perioada 01 aprilie 2012
— 31 martie 2013.

Obiectivele principale ale proiectului:

» Existenta unui set de propuneri pentru imbunatatirea cadrului legislativ
care reglementeaza activitatea pensiunilor turistice, ce va duce la
stimularea dezvoltarii locale durabile prin ecoturism si agroturism;

» Cristalizarea unui grup de reprezentare la nivel national pe domeniul
afacerilor la scara mica in turism care va sustine adoptarea unor masuri
legislative pentru dezvoltarea durabila locala cu impact pozitiv asupra
protectiei mediului si a ariilor protejate pe termen mediu si lung;

*  Revizuirea si alinierea sistemului de certificare in ecoturism ,,Eco-

Romania” la cerintele Standardului GSTC (Global Sustainable Tourism

Criteria).

Rezultatele cercetirii

Tnainte de a va prezenta rezultatele centralizate ale cercetarii, dorim
sa facem precizarea ca acestea reflecta strict opinia respondentilor, prin
urmare contin o notd de subiectivism datorata experientelor proprii in
interactiunea cu institutiile responsabile de activitatea pensiunilor turistice.
Uneori raspunsurile la unele Tintrebari deschise denotd necunoasterea
legislatiei in vigoare sau chiar eroarea n care se afla respondentul.

Sectiunea A: Va rugam sa enumerati dotarile sau facilitatile impuse de
lege si care vi se par restrictive, inutile sau abuzive.

Cele mai multe raspunsuri la aceasta intrebare se refera la dotarile
pentru servirea mesei, proprietarii fiind nemultumiti ca o pensiune de 4
camere trebuie sa aiba aceleasi dotari ca un restaurant. Astfel, devine clar
ca 0 pensiune mica nu Tsi poate permite din punct de vedere financiar sa
indeplineasca aceste conditii, fiind astfel constrénsi sa ofere servicii de
alimentatie fara autorizatie.

Sectiunea B: Servicii de oferirea mesei
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76% din respondenti servesc masa

35% din cei care servesc masa au
raspuns canu detin autorizatie
pentru oferirea acestu servici;

65% din cei care servesc masa
achizitioneaza produse
alimentare de pe plan local

74% din cei care achizitioneaza
produse alimentare de pe plan
local nu le inregistreaza in

contabiltate

Din cei care au raspuns ca servesc masa, 35% au raspuns ca nu
detin autorizatie pentru acest serviciu. Astfel, 50% din totalul
respondentilor nu servesc deloc masa sau o servesc fara autorizatie n
special din cauza normelor neadaptate dimensiunii mici a acestui tip de
afaceri. Aceasta situatie se intalneste Tn majoritatea cazurilor la pensiunile
mici sau foarte mici (sub 5 camere), care nu isi permit din punct de vedere
financiar sa doteze bucatariile proprii la nivel de restaurant.

Sectiunea C: Autorizare
Graficul de mai jos releva cateva aspecte deosebit de interesante.
Astfel, la intrebarea cat de greu au obtinut autorizatiile necesare deschiderii
unei pensiuni, majoritatea problemelor declarate au fost la PSI (Prevenirea
si stingerea incendiilor), mediu si sanitar-veterinar. Important este faptul ca
pentru clasificare, peste 90% din respondenti au declarat ca au obtinut
certificatul de clasificare foarte usor sau usor.
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Astfel, reiese faptul ca legislatia turistica nu reprezinta de fapt o
problema pentru proprietarii de pensiuni turistice, ci mai degraba legislatia
din celelalte domenii care are incidentd asupra acestui sector economic.
Important este si faptul ca aproape 20% nu au obtinut macar una din
autorizatiile de mai sus.

Mediu: Certificat de clasificare:
0 Durata prea lunga 0 Durata prea lunga
o Birocratia o Birocratia
0 Lipsa informatiilor
Sanitar-Veterinar: PSI:
0 Birocratia 0 Durata prea lunga
0 Durata prea lunga o Costurile
0 Lipsa informatiilor o Birocratia
0 Mita 0 Lipsa informatiilor

Referitor la problemele Tintdmpinate in cadrul procesului de
autorizare si reautorizare, majoritatea au raportat probleme ce tin de durata
prea lunga si birocratia. O constatare foarte interesanta o reprezinta
costurile ridicate pentru obtinerea autorizatiei de la PSI, in timp ce la
certificatul de clasificare eliberat de Ministerul turismului s-au raportat cele
mai putine probleme.

Sectiunea D: Controale
Aceasta sectiune ne ofera o perspectiva asupra activitatii pensiunilor
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turistice. Practic, sunt nu mai putin de 7 institutii cu rol de control,
fiecare dintre acestea putand efectua un numar nelimitat de controale n
fiecare an. Reiese faptul ca proprietarii si managerii de acest tip de structuri
de cazare sunt mai ocupati cu inspectorii veniti in control, decét cu turistii.

Graficul de mai jos ne arata frecventa controalelor pe fiecare
institutie in parte Tn ultimii doi ani. Observam ca Pompierii vin regulat in
control, de regula o data pe an. Majoritatea institutiilor au efectuat si peste 5
controale la aceeasi entitate in doar doi ani.
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Chestionati in legatura cu numarul de amenzi incasate Tn ultimii doi
ani, reiese faptul ca mai bine de 50% au primit cel putin 0 amenda, n timp
ce 5% dintre respondenti au declarat ca au primit chiar mai mult de 5
amenzi.

Cu toate acestea, majoritatea a declarat ca inspectorii au manifestat
flexibilitate in aplicarea
amenzilor.
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Sectiunea E: Taxa pe turism

In cadrul acestei cercetiri am fost interesati si aflam si daca se
cunoaste destinatia taxei pe turism care este stabilita prin hotarare de
Consiliul Local.

Reiese ca Tn 43 % din cazuri aceasta se incaseaza, insd niciun
respondent nu a putut indica in ce mod se folosesc banii incasati. Facem
precizarea ca respondentii sunt situati in special n localitati din mediul
rural, unele dintre ele slab dezvoltate din punct de vedere turistic. Acest
lucru explica procentul mic in ceea ce priveste localitatile unde se
incaseaza aceasta taxa, insa nu explica lipsa transparentei din partea
autoritatilor.
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Evaluarea legislatiei in vigoare

Rugati sa noteze eficienta legislatiei in vigoare pe o scara de la 1 la
10, media obtinuta a fost de doar 4,80. Astfel, in ochii proprietarilor si
managerilor de pensiuni turistice legislatia din domeniu nu reuseste sa
obtina nici macar o nota de promovare.
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CAPITOLUL 9.
PROPUNERI PRIVIND UN SISTEM NECONVENTIONAL
DE AUTORIZARE A PENSIUNILOR AGROTURISTICE

Proiectul pilot - Specializarea tematica a pensiunilor turistice si
agroturistice din Romania

Alternativa a dezvoltarii durabile a Romaniei, turismul rural este
considerat un agregat de tipul produs — pret — consum, care confera tarii
multiple sanse de integrare in structurile europene.

Avand in vedere Hotararea Guvernului nr. 20/2012 privind
aprobarea Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si
produselor turistice, art. 3, alin 1, pct. e “actiuni privind realizarea unui
clasament specializat al structurilor de primire cu functiuni de cazare din
domeniul turismului balnear si rural din Roméania”, precum si masurile
cuprinse in Planul de Marketing Strategic si Operational pentru Romania
2011-2015, Autoritatea Nationala pentru Turism impreuna cu Asociatia
Nationala pentru Turism Rural, Ecologic si Cultural, Federatia Patronatelor
din Turismul Roménesc si Facultatea de Management, Inginerie
Economica in Agricultura si Dezvoltare Rurala, Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti lanseaza proiectul pilot cu
tema: “SPECIALIZAREA TEMATICA A PENSIUNILOR TURISTICE SI
AGROTURISTICE DIN ROMANIA”.

Proiectul pilot “SPECIALIZAREA TEMATICA A PENSIUNILOR
TURISTICE SI AGROTURISTICE DIN ROMANIA”, presupune
participarea voluntard a agentilor economici din turism §i nu se substituie
clasificarii existente pe grade de confort a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare, el fiind complementar acesteia.

Scopul proiectului consta in recunoasterea publica, incurajarea si
stimularea agentilor economici care depun eforturi sustinute si obtin
calitate.

Obiectivele proiectului pilot ,,SPECILIZAREA TEMATICA A
PENSIUNILOR  TURISTICE SI AGROTURISTICE DIN
ROMANIA", sunt urmitoarele:

» personalizarea ofertei turistice si evidentierea calitatii, varietatii si

unicitatii produselor aferente turismului rural;

» 1mbunatatirea competitivitatii agentilor economici din turism, prin

cresterea calitafii produselor si serviciilor oferite turistilor;

» cresterea constientizarii asupra diversitatii §i calitatii ofertei

turismului rural romanesc prin promovarea unor bune practici ale

calitatii.
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Aplicantii eligibili pot fi: agentii economici care au pensiuni turistice si
agroturistice autorizate conform legislatiei in vigoare.

Beneficiile participarii la proiect, constau in:

e realizarea unui material bilingv (brosura plus CD) pentru prezentarea
pensiunilor specializate;

e promovarea pensiunilor specializate pe site-ul ministerului;

e acordarea unei diplome in care se va trece “Pensiune turistica
recomandata de catre Autoritatea Nationala pentru Turism ca fiind
specializata pe........... ”

Categorii de pensiuni

1. Pensiuni specializate pe arta populara
Criterii:

» structura trebuie sa fie clasificata,

» structura dispune de un atelier specializat, unde sa se poata
practica/demonstra arta populara (de exemplu: mestesugul
picturii populare; mestesugul lutului; mestesugul sculptatului in
lemn; mestesugul portului popular);

» la cererea turistilor, proprietarul pensiuniii poate organiza
sedinte de lucru pentru a le arata acestora procesul de realizare a
produsului mestesugului;

» este recomandat ca proprietarul sa detina si sa prezinte
informatii despre mestesugarii din zona;

» structura are parcare disponibila;

» structura dispune de un spatiu special amenajat pentru
expunerea produselor aferente artei populare;

» drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

2. Pensiuni in Podgorii
Criterii:

> structura trebuie sa fie clasificata,

» structura trebuie sa fie situata intr-o regiune viticola;

» atmosfera podgoriei este reflectatd in designul interior si exterior al
structurit;

> oaspetilor le sunt puse la dispozitic materiale informative gratuite
pentru a putea descoperi amanunte legate de vinuri si soiuri de
struguri;

» structura este dotata cu spatii special amenajate pentru pastrarea si
degustarea vinurilor proprii;

» la cererea oaspetilor, proprietarul poate organiza vizite In pivnitele
unde sunt pastrate vinurile, la anumite conace ori castele din zona;
se pot organiza sesiuni de degustare, excursii n podgorii, in special
n cursul sezonului de cules etc;
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» design-ul interior sa fie corespunzator zonei, este recomandat sa se

foloseasca la decorarea camerelor produse si materiale legate de
viata rurald (mese de lemn rustice, scaune etc);

» drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

3. Pensiuni pentru echitatie

Criterii:

» structura trebuie sa fie clasificata;

» design-ul interior sa fie corespunzator zonei, in decorarea
camerelor sd se foloseascd produse si materiale legate de viata
rurald (mese de lemn rustice, etc);

» pensiunea trebuie sa aiba in incinta cai, grajduri, manej, hrana
pentru cai, instrumente specifice pentru ingrijirea cailor si
echipamente pentru echitatie sau sa fie amplasata la o distanta de
cca 5 km de o herghelie;

» in pensiune exista o persoana specializatda in hipism si
disponibilad pentru a poate oferi informatii clientilor;

» la cererea oaspetilor, proprietarul poate asigura clientilor lectii
pentru invatarea si practicarea echitatiei;

» drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

4. Pensiuni pentru pescuit

Criterii:

> structura trebuie sa fie clasificati;

» structura trebuie sa fie amplasatda in zone unde se poate practica
pescuitul (in apropierea raurilor si lacurilor). Au anexe pentru
pastrarea barcilor, uneltelor de pescuit, pentru prelucrarea si
pastrarea pestelui;

> design-ul interior trebuie sa fie corespunzator zonei, in decorarea
camerelor sa se foloseascd produse si materiale legate de viata
rurala;

> structura are parcare disponibilg;

> este recomandat ca pensiunea sa aiba reviste de specialitate
pentru turisti;

> drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat

5. Pensiuni pentru familii cu copii

Criterii:

» structura trebuie sa fie clasificata;

» pensiunea trebuie sa aiba un teren de joaca,

» meniul trebuie sa fie adecvat pentru nevoile copiilor

» mobilierul trebuie sa fie adecvat pentru desfagurarea anumitor jocuri
de interior pentru copii, dar si altor activitafi precum pictat sau
colorat;

» 1n pensiune trebuie sa existe scaune inalte pentru copii, o zona de

joaca pentru copii ingradita, cu cel putin patru elemente, TV etc;
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>

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

6. Pensiuini specializate pe cicloturism
Criterii:

>
>

>

>

>

structura trebuie sa fie clasificata;

este recomandat ca pensiunea sd ofere posibilitatea de a inchiria
biciclete, gratuit sau contra cost;

structura trebuie sd ofere clientilor parcare pentru biciclete, servicii
de reparatii biciclete, informatii despre rutele si pistele pentru
biciclete etc;

pensiunea poate pune la dispozitie harfi, materiale informative si
informatii despre traseele turistice;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

7. Pensiuni cu farmec
Criterii:

>
>

>

>

structura trebuie sa fie clasificata;

designul este inovativ, armonios, spectaculos Tn folosirea formelor,
materialelor, culorilor, luminii si spatiului fard neglijarea
functiunilor;

gradinile sunt amenajate intr-un mod inedit, se foloseste mobilier
atractiv

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

8. Pensiuni pentru spa&wellness
Criterii:

>
>

A\

vV VYV VY

structura trebuie sa fie clasificata;

pensiunea trebuie sa aibd anumite dotari printre care saund, bai de
plante, masaj, piscind sau trebuie sd fie amplasata la o distanta de
cca 5 km de o baza de tratament sau de wellnes;

in tariful de cazare este inclus atat accesul la o piscind, cat si la o
sauna;

in pensiune existd cel pufin o persoana instruitd in wellnes si
disponibila pentru a raspunde la intrebarile clientilor legate de
sanatate;

meniurile sunt foarte bine echilibrate si existd cel putin unul
vegetarian;

in camere trebuie sa fie afigsate informatii despre filozofia sanatatii si
wellnes;

cel putin 50% din camere sunt pentru nefumatori;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

9. Pensiuni pentru reuniuni, seminarii si conferinte
Criterii:

>
>

structura trebuie sa fie clasificata;
structura trebuie sa dispuna de o sala de conferinte cu o capacitate de
minimum 25 de locuri;
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sala de conferinte trebuie sa fie dotata cu mese, scaune, calculator,
flipchart, ecran pentru proiector video, acces la internet;

structura trebuie sa aiba acces la transportul public;

structura trebuie sa dispuna de un spatiu care sa poata fi folosit drept
birou de lucru si care sa fie dotat corespunzator cu fax, acces la
internet;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

10. Pensiuni pentru drumetii
Criterii:

Y VYVVV

>

structura trebuie sa fie clasificata;

structura este situata in regiuni in care se pot practica drumetii;
traseele din jurul structurii sunt foarte bine marcate;

in structura exista informatii despre cabane, refugii, vreme, transport
public etc;

structura trebuie sd ofere clientilor posibilitatea de a servi un mic
dejun sanatos, iar celor care pleaca devreme dimineata cafea la
termos si eventual un pachet;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

11. Pensiuni verzi
Criterii:

VVVYVY VY

structura trebuie sa fie clasificata;

structura trebuie sa fie amplasata intr-un cadru natural deosebit,
linistit, retras;

structura trebuie sa aiba o curte, gradind frumos amenajata;
structura trebuie sa foloseasca surse de energie altenrativa;

structura dispune de productie vegetala si animala proprie;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

12. Gastronomie Traditionala
Criterii:

structura trebuie sa fie clasificata;

in pensiune sunt oferite meniuri si bauturi traditionale locale;
specialitatea casei, ingredientele pe care le contine si istoria ei
sunt prezentate in brosura de promovare a pensiunii;

la cererea turistilor proprietarul pensiunii poate organiza
activitati pentru culegerea plantelor medicinale, a fructelor de
padure sau a ciupercilor;

la cererea turistilor proprietarul pensiunii poate organiza picnic
la liziera padurilor;

in pensiune trebuic sa se poata oferi clientilor cel putin cinci
categorii de specialitati;

pensiunea poate pune la dispozitie carti de bucate noi si vechi,
retete sau literaturd de specialitate;

drumul spre pensiune trebuie sa fie bine semnalizat.

YV VVY

vV V VYV V¥V
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